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INTRODUCTION

La charte des stages élaborée en 2006-2007, socesplansabilité de la DRASS PACA, porte recommaaodst
régionales visant a garantir et optimiser les terdjapprentissage en stage, des étudiants paramé&dica
« optimisation de la formation des étudiants padioatix par le stage clinique » *.

La mise en ceuvre d'un dispositif d'évaluation et glgvi de l'activité du stagiaire, constitue l'urdes
recommandations de la charte. Celle-ci préconigel'¢tudiant puisse exprimer ses observations asguhlité
de 'accueil et de I'encadrement en stage. |l mdigué notamment, qu’un exemplaire de la chartestiges doit
étre remis a I'étudiant, par l'institut de formatioDe méme, il est également précisé qu'a l'isseecliaque
stage, I'étudiant est invité a restituer une feisipli, le questionnaire « d’évaluation de la qéatie la formation
en stage », remis par l'institut de formation averdépart en stage.

Ainsi, I'objet du présent document vise a complé&etémarche qualité introduite par cette charte.

1 - OBJECTIFS DU TRAVAIL

L'objet du présent document vise & :
- Proposer un questionnaire d'évaluation de lditgude la formation en stage, a destination des
étudiants paramédicaux.
- Proposer une procédure d’exploitation des qoestires remplis.

2 - METHODOLOGIE GENERALE

La méthodologie suivie, s’appuie sur la méthod& donsensus formalisé »

Les participants au groupe d’élaboration du qoastiire sont des Cadres Supérieurs de Santé, dess ade
santé et des étudiants, issus respectivemenEtddissements hospitaliers et des Instituts demktion
paramédicaux de la région PACA.

- Réunions de travail :

Quatre réunions de travail d'une journée, regrougamsemble des participants, ont été programnstes
année 2007-2008. Un appel a contribution a étEedaauprés des Instituts de Formation pour acouedl
groupe de travail. Que les Instituts ayant paréicipl’accueil de ce groupe et a la réalisation eléravail, en
soient ici remerciés.

- Dates de programmation :

- 18 septembre 2007 de 9h30a 1ADRASS P.A.C.A
- 16 octobre 2007 de 9h30 a 17h a I'lFSDigne-les-Bains (04)
- 13 décembre 2007 de 9h30 a 17h a I'lFSCdenes (06)
- 28 février 2008 de 9h30 a 17h a I'F@SAix-en-Provence

Une journée professionnelle a été programmée len2® 2008, afin de présenter et de diffuser ces
recommandations de facon la plus large possiblpreaudes professionnels de santé de la région RRA.C
Chaque Directeur des Soins en Institut de Formatioan Etablissement de Santé a été destinataioette
information.

Enfin, ces recommandations sont également accessht le site internet de la DRASS PACA :
www.paca.sante.gouv.fr professions paramédicales — formation et exemiofessionnel.

* ( site Internet: DRASS PACA~ professions paramédicales formation et exercice professionnel
« optimisation de la formation des étudiants padioatix par le stage clinique »)
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3 — QUALITE DE L’'ALTERNANCE DE FORMATION

La qualité de I'accueil et de I'encadrement degiatees en formation, tant a I'Institut de formatique sur les
terrains de stage, est une donnée fondamentaldedpascours d’apprentissage d'un étudiant/éleve.

En effet, comme l'indique LE BOTERF (1995) « lesmpétences du futur professionnel relévent aus$ade
culture d’Etablissement, de ce qu'elle valorise déprécie ». Ainsi, I'environnement socio professien
participe grandement a la construction des compégeprofessionnelles.

Il est couramment accepté que l'alternance donreeds a I'action de formation.

C’est ainsi que les savoirs enseignées en Insprgnnent sens et se structurent en situationqoatiCe
processus pour étre efficace, nécessite d'étrenggagné et notamment évalué, afin de s'assurer qstil
suffisamment bien conduit et qu’il produit les ¢ffeescomptés, en terme de construction des savoirs
professionnels. Des temps d’'analyse des pratiquegosés par les Instituts de formation dés leurettes
stages, constituent I'un des temps forts de cettstouction des savoirs.

4 — DEMARCHE QUALITE DE LA FORMATION

La démarche qualité implique de passer par I'étminade la satisfaction des usagers, ici les stazia
paramédicaux.

Il importe alors de recueillir leurs points de vaar la réalité (ou vécue comme telle) du procedsu®rmation

mis en ceuvre en stage, pour les guider et les gmgmer dans I'acquisition de compétences professitas,

afin de s’assurer de la pertinence de l'alternalecéormation proposée.

Dans ce processus de démarche qualité, au regdaccdsdification de la Haute Autorité de Santg@at dela les
référentiels de formation et de certification, Béwation des procédures mises en place pour amglies

pratiques de formation professionnelle, reléve d’ahligation éthique.

C’est dans cet esprit que le groupe de réflexigmmogposé I'élaboration d’'un questionnaire d’évaloiatie la

gualité de la formation en stage a destinationédediants. Ceci n’exclut pas le fait qu'il y a liégalement de
construire un questionnaire d'évaluation de la itgialle la formation en Institut de Formation. Lesuxl

guestionnaires devant étre complémentaires.

5 — ANALYSE DE L’EXISTANT

Les membres du groupe de travail établissent uideaptat des lieux, lié a Il'utilisation de ce type
questionnaire. Il apparait une multiplicité de ppags évaluatives d'un secteur a l'autre, tant mstitut de
formation que sur les terrains de stage.

Quelques instituts de formation ont des supportg&sace qui entraine des difficultés pour le std@ecueil,
guand d’autres instituts de formation se conterdant rendu oral des situations de stage par lediaits. De ce
fait, le travail de lien institut de formation etrtain de stage est peu développé en Il'absencetild’ou
d’évaluations communs. Celui-ci reste encore lag@iudu temps sur le registre informel.

Sur les terrains de stage, le constat reste le méwee I'existence dans certains lieux de stagejodements
écrits remis aux étudiants, mais dont I'exploitatieste aléatoire, sans retour sur l'institut denftion.

6 —-ELABORATION DU QUESTIONNAIRE D’EVALUATION DE LA QUALITE DE LA FORMATION
EN STAGE

Sur le plan réglementaire, le stage est placé lsoresponsabilité de I'institut de formation, ilpgptient donc a
celui-ci de tout mettre en ceuvre pour s'assurda dgialité pédagogique du stage.

Le questionnaire proposé ci apres, tente de répanth nécessité de pouvoir objectiver clairementdomaines
de l'accueil et de 'encadrement des stagiairefoanation, afin de pouvoir améliorer s'il en esfs processus et
les procédures d’apprentissage des pratiques profeelles en situation pratique selon le possuatant :

Tout ce qui est écrit est mesurable,
Tout ce qui est mesurable est évaluable
Tout ce qui est évaluable est améliorable

Isabelle FERRONI
(Sociologue)

Afin de faciliter et de rationnaliser son exploitat, des questions fermées (oui — non) ont étés@wi
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7 - PROCEDURE D’EXPLOITATION DU QUESTIONNAIRE
A) - Modalités pratiques

Il est préconisé aux instituts de formation, deisihaun papier de couleur différente par année atenétion,
pour faciliter I'exploitation du questionnaire (eodouleur).

Il est conseillé de I'imprimer sur une feuille AR eecto verso, ou tout autre procédé au choix idetitut de
formation, permettant de rationnaliser sa diffaséd son remplissage (notamment, tout procédémmafiiques).

B) -Analyse du questionnaire

L'Institut de formation est responsable des staggispropose aux étudiants.

Il incombe donc aux instituts de formation d'évalleequalité pédagogique du stage, avant de le stiterpour
avis aux membres du conseil pédagogique/consaihigae et a 'agrément de la tutelle (DDASS-DRASS).
L'analyse du questionnaire portant sur la quabignative du stage, se trouve ainsi placée soussfgonsabilité
de l'institut de formation, elle doit donc d’étréalisée par celui-ci.

L'analyse porte sur I'ensemble des questionnaeewmplis par les étudiants au cours de I'année seglpour un
stage donné. Les données recueillies par les quesires recouvrent les différentes périodes dgestie
I'année scolaire.

Les questionnaires remplis sont saisis et cunaulésstitut de formation, sur un tableau Excelpaf’avoir une
vision globale et non parcellaire de la qualitéla@€ormation en stage du point de vue de I'ensendgs
étudiants ayant accomplis le méme stage sur unéeatonnée. (cf. annexel).

Pour une analyse plus précise, il est conseill€alaluire un tri des résultats par discipline deyestat par
établissement d’accueil en stage (un code chiffxé [eur étre attribué).

C) — Restitution des résultats

Au terme de chaque année scolaire, chaque Instéutormation organise une réunion de travail aw |
responsables de I'encadrement en stage ayant Hisdesi étudiants.

La synthése des résultats au questionnaire yrésemée et débattue, de méme que les axes detiforma
développés dans le projet de formation de la piaehantrée, afin d’optimiser les modalités d’erremdent et
de formation des futurs stagiair@$. Charte des stages 2007, pp 15 — 20).

Chaque direction des soins recoit un compte reiedcette réunion.
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EVALUATION DE LA QUALITE DE LA FORMATION EN STAGE

(A remplir par I’étudiant & I'issue de chacun des stages)

I- IDENTITE DU STAGIAIRE

Je suis étudiant(e) en ? 1 (QUAILE) ...t e

Année de formation (ex : 1ére, 2éme, 3EMe aNNEE)......uvvverriiereriiiieeeeeeeieeeeraeeenns
Année Solaire : 2... / 2...
Dates dU StAgE it

II- IDENTITE DE L'ETABLISSEMENT DE STAGE

Nom d’appellation de I'Etablissement @ ...

iscipli édecine, Chirurgie, Psychiatrie, Pédiatrie, glique, Gériatrie, Réanimation, Urgences, Siitensifs, bloc opératoire
Disci |Ine(M d Ch Psych Péd Sanie G R U S fs, bl )
(Entourer la discipline du stage)

QUESTIONNAIRE
A — Préparation au Stage en Institut de Formation
- Un résumé de la Charte des Stages vous a étg remi OUlI NON
- Des documents de présentation du terrain de stage
consultables a I'Institut de formation ? OUl NON
- Vous en avez pris connaissance ? OUlI NON
- Sioui:
. lIs vous ont renseigné pour préparer votre stage OUl  NON
. lls vous ont permis de fixer vos objectifs demgst ? OUl  NON
- Vous avez établi une prise de contact préalable ? Oul NON

- Quels points souhaiteriez-vous voir améliorer ?

B —Accueil en stage

- L’équipe a été avisée de votre arrivée ? OUI NON
- Vous avez bénéficié d’un entretien d’accueil ? UlO NON
- Le livret d’accueil du service vous a été prééent Oul NON
- Ce livret d’accueil vous a été commenté ? OUI NON
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- Votre planning journalier prévisionnel a été

- négocié ? Oul NON
- porté a la connaissance de I'équipe ? OUI NON
- Le ou les référent(s)/tuteur(s) vous ont etéqmé(s) Oul NON
(cf. Charte des Stages)
- Vous avez bénéficié d’'un entretien d’évaluaties grée-requis ? OUl NON
- Le projet de service relatif a 'encadrement skegjiaires
vous a été présenté ? Oul NON
- L’organisation des soins et le fonctionnement
du service vous ont été explicité OUl NON

- Quels points souhaiteriez-vous voir améliorer ?

C - Encadrement/accompagnement

- Vous avez présenté votre dossier de « suivialgest ? OUl NON
- Il a été pris en compte ? OUI NON
- Vos acquis théoriques et pratiques ont été prisomsidération ? OUl NON
- Vos objectifs ont été
- négociés ? Oul NON
- accompagnés ? Oul NON
- Vous avez bénéficié d’'un encadrement et d’'un mpagnement ?
- par le ou les référents/tuteurs ? OUINON
- par I'équipe pluridisciplinaire ? OUlI NON
- Cet encadrement a répondu a vos besoins de foriat OUl NON

- Quels points souhaiteriez-vous voir améliorer ?

D - Moyens mis en ceuvre pour optimiser le temps abprentissage en stag
- Les protocoles du service ont été mis a votspasition ? OUl  NON
- leur mise en ceuvre a été facilitée ? OUINON
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- Vous avez bénéficié d’explications sur I'utilisat et le

fonctionnement du matériel spécifique au ser@c OUl NON
- La mise en lien théorie/pratique a été faciljpée le service ? OUl NON
- Vous avez été supervisé dans la réalisationalas s
- techniques ? Oul NON
- relationnels ? Oul NON
- préventifs ? Oul NON
- €éducatifs ? Oul NON
- lors de calculs de doses et de débits ? OUNON
- Vous avez été accompagné dans I'appropriation
des documents de suivi et de continuité desshirservice? OUlI NON
- Vous avez consulté les documents de suivi des shi service ? OUl NON
- Vous avez été autorisé a renseigner :
- le dossier patient ? Oul NON
- le dossier informatisé ? (si existant) OUI NON
- la planification des soins ? OUIl NON
- AUITES ? PreCISEZ......coeeeeeeeeee e OUl NON
- Vous avez effectué des transmissions de « rel@ggiipe »
- écrites ? Oul NON
- orales ? Oul NON
- Vous avez enrichi vos connaissances
- théoriques ? Oul NON
- pratiques ? OUI NON
- relationnelles ? Oul NON
- Au terme de ce stage, vous pouvez dire que Wes @& quis
- de nouvelles capacités professionnelles ? OUNON
- plus de maitrise professionnelle ? OUIl NON
- plus de confiance professionnelle ? | OU NON

- Quels points souhaiteriez-vous voir améliorer ?

E - Evaluation/régulation de votre stage

- Vous avez bénéficié d’'un bilan a mi-stage ? OUINON

- Ce bilan a été profitable ? Oul NON
- Cela vous a permis d’identifier :

- VoS points forts ? Oul NON

- VoS points a améliorer ? Qul NON

- Vous avez bénéficié d’'un entretien d’évaluatieid de stage ? OUl NON

- Votre bilan de mi-stage a servi de support &oc&taluation ? OUl NON
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- Votre auto-évaluation a été sollicitée ? OUI NON
- Vos objectifs pour ce stage ont servi de suppastte évaluation ? OUlI NON
- Vous diriez que vos objectifs ont été majoritaient atteints? OUl NON
- Votre évaluation de fin de stage a été argumgraée
- le cadre de santé ? Oul NON
- le ou les référent(s) ? Oul NON
= AUEITES ? (PrECISEZ) .uvvvrriiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e e OUl NON
- La feuille d’évaluation de fin de stage
Vous a été remise avant votre départ du stage ? OUl NON
- Vous avez pu formuler votre appréciation du stagéquipe ? OUl  NON

- Quels points souhaiteriez-vous voir améliorer ?

F — Relations/Communications professionnelles
- Vos relations professionnelles avec I'ensemble de
I'équipe ont été satisfaisantes? OUI NON
- Le climat relationnel du service a facilité voagprentissage ? OUIl NON
- Dans I'hypothese de difficultés rencontrées, vaesz pu bénéficier
d’'une écoute attentive par :
. Une personne ressource du service ? OUlI NON
. Un formateur de I'Institut ? OUl NON

- Quels points souhaiteriez-vous voir améliorer ?

G —Conditions matérielles
- Vous avez bénéficié d'un :

- Vestiaire ? Oul NON
- Parking ? Oul NON
- Pause-repas organisée ? OUI NON
- Acces au service de restauration de I'Etablissefment OUl  NON

- Quels points souhaiteriez-vous voir améliorer ?
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ANNEXES
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