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Madame,

Le Premiet ministre m’a confié¢ la tesponsabilité de définir et mettre en ccuvre une
stratégie nationale de santé afin de réorganiser notre systéme de santé autour du patient. Le
monde hospitalier doit prendre toute sa part dans cette stratégie. Il doit ainsi y trouvet un
nouvel élan et de nouveaux modes d’intervention. Ces évolutions ne seront possibles que
gtice A la participation de tous les professionnels qui concourent aujourd’hui 2 son
fonctionnement.

Jai la convicdon quune plus grande efficacité des établissements de santé passe
également pat une meilleute implication des usagers et c’est pourquoi je souhaite renforcet
leut place dans la vie des établissements. C’est la une suite logique au mouvement de
démocratisation initié pat la loi du 4 mars 2002, auquel il convient de donner une impulsion
nouvelle. Un service hospitalier modetne ne peut se concevoir sans que soient mises en place
de nouvelles modalités de collabotation avec les usagers, pout adapter la politique d’accueil
ou les dispositifs concernant la sécurité et la qualité des soins.

La patticipation des usagers 4 la vie des établissements est une pratique maintenant
tépandue. Pour autant, elle est appelée avjourd’hui a évoluer, ce qui nécessite des
modifications dans la gouvernance des établissements cn méme temps que dans les outils qui
sont mis 4 la disposition des usagets. Des propositions, dans le rapport que m’a remis
Edouard Couty, vont en ce sens avec en particulier la proposition de création d’un comité
technique des usagers dans les grands établissements.

Jai décidé dans le prolongement de cette réflexion de vous confier une mission sut la
représentation des usagers dans les établissements de santé (établissements publics, privés, et
privés d’intérét collectif) et je vous remercie d’avoir accepté d’en assurer la charge.
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Votre mission auta comme objectif de :

_ faire un bilan des modalités de représentation des usagers dans les érablissements
de santé, telles qu’elles fonctonnent depuis la loi du 4 mars 2002 et, d’'une maniere
plus générale, d’en apprécier l'impact sur les processus d’améliotation de la qualité
au sein des établissements de santé ;

- appotter des éclairages sur les modalités de patticipation des usagers dans les
¢tablissements de santé dans différents pays étrangers en fecensant et analysant les
expériences menees ;

- et de proposet les nouvelles étapes de développement de cette teprésentation des
usagers dans les établissements de santé.

Les travaux que je vous demande de piloter devront associer latgement tous les
acteurs concernés, en ayant a esptit que les solutions a privilégier devront tenit compte a la
fois des difficultés pratiques de mise en ceuvre et de la nécessité de ne pas complexifier les
organisations. Les préconisations devront étre faites & moyens constants.

Jattacherais du prix 4 ce que vous otganisiez une large consultation auptés des
partenaires institutionnels concernés comme auptes des usagers et de leurs représentants
selon des modalités qu’il vous appattient d’apprécier. Vous bénéficierez pout la conduite de
vos travaux du concours de la ditection générale de T'offre de soins, qui assurera le secrétariat
de cette mission. Je souhaite que vous me tendiez vos conclusions pout le mois d’octobre
prochain.

Je vous prie dagréer, Madame, Pexptession de ma sincére considération.

VWi0oant 5 T rnsin v

o .

Marisol TOURAINE




