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Paris,le {7 JUIN 2014

Messieurs les Présidents,

Au cours de la derniere décennie, les réformes successives au sein de I'hopital public
ont accéléré sa modernisation et son adaptation aux besoins de nos concitoyens. D'ailleurs,
ces derniers reconnaissent la qualité des soins qui y sont dispensés et expriment de maniére
constante leur attachement a I'hopital et leur confiance dans les personnels soignants.

Pour autant, les efforts pour atteindre les objectifs de performance, les recompositions
territoriales et les nouveaux modes d'organisation interne ainsi que la réforme du financement
sont parfois ressentis comme une perte de sens du service public et un risque d'altération de la
qualité et de la sécurité des soins. Dans un tel contexte, les responsables administratifs et
médicaux de I'hopital, mais également l'ensemble des cadres peuvent se sentir démunis face
au triple défl a relever : la pédagogie de la réforme, la motivation et l'entrainement des
¢quipes pour une mise en ceuvre effective et respectueuse du personnel, 1'écoute et la capacité
a répondre aux attentes fortes de nos concitoyens.

Deux ans apres le vote de la loi « hopital, patients, santé, territoire » et au moment ou
la mission de suivi et d'évaluation conduite par le Sénateur Jean-Pierre Fourcade, doit déposer
son rapport, j'ai décidé de vous confier une mission d'accompagnement de la réforme, sur le
terrain, avec l'appui d'une équipe restreinte représentative des principales catégories des
responsables hospitaliers :

- Monsieur Christophe Gautier (CH Pau)

- Docteur Pierre Mardegan (CH Montauban)

- Docteur Marie-Noélle Petit (CH Montfavet)

- Madame Genevieve Lefebvre (CHU Nancy)

- Professeur Béatrice Crickx (AP-HP)

- Madame Marie-Claude Le FORT (CHU d’Angers)
- Madame Nelly Delle Vergini (CH Digne)

Monsieur le Docteur Francis FELLINGER
Président de la Conférence nationale des Présidents de CME

Monsieur Frédéric BOIRON
Président de 1’ Association des directeurs d’hdpital



Je vous demande d'organiser, avec l'appui des directeurs généraux des agences
régionales de santé et en relation avec les délégations régionales de la fédération hospitali¢re
de France, des conférences et des temps d'échanges approfondis au sein des territoires de
santé. Vous aurez a coeur d'engager le dialogue sur les difficultés concrétes vécues dans les
hopitaux publics et les solutions susceptibles d'y étre apportées a court et moyen terme. Vous
veillerez également a recenser les réussites ou les adaptations mises en ceuvre sur le terrain
avec succes pour faire vivre un systeme de santé¢ décloisonné entre la ville, I'hopital et le
secteur médico-social. Vos expériences personnelles vous permettront assurément de
répondre aux interrogations formulées en faisant valoir le cas échéant vos témoignages.

Je souhaite que votre présence dans les régions et le dialogue avec vos pairs
permettent mieux d’incarner la réforme dans ses finalités, de faciliter 1'action de vos collegues
et confreres ainsi que l'exercice des responsabilités des agences régionales de santé et de
susciter a I'échelon national les adaptations nécessaires. Votre mission viendra ainsi compléter
celle confiée a l'agence nationale d'appui a la performance des établissements de santé et
médico-sociaux.

Votre mission pourra s'échelonner sur l'ensemble du second semestre mais je souhaite
pouvoir disposer d'un compte-rendu d'étape au ler octobre. Ce point d'étape permettra de
recenser sans attendre vos premieres propositions d'amélioration des dispositifs d'organisation
interne et territoriale actuellement mis en ceuvre et de valoriser des différentes composantes
des communautés hospitalieres dans le prolongement des rapports sur l'encadrement et sur
I'exercice médical a I'hopital.

Vous bénéficierez de I’appui de la direction générale de 1'offre de soins et du soutien
des ARS.

Je compte sur vous et sur l'ensemble des communautés hospitaliéres pour faire
prévaloir le sens du service public, c'est-a-dire améliorer concrétement l'accés aux soins,
garantir la qualité et la sécurité des prises en charge et s'assurer de la pertinence de la réponse

apportée aux personnes malades.

Je vous prie d’agréer, Messieurs le Présidents, I’expression de ma considération
distinguée.
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Xavier BERTRAND
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