
Calendrier prévisionnel de remise des rapports sur le respect des droits des usagers du système de santé 
 

 Date de remise du rapport 
  

Année observée 
 

Remise du rapport de la 
CRU à l’ARH/ARS 

Remise du rapport de 
synthèse des rapports des 
CRU de l’ARH/ARS à la 

CRS/CRSA 
 

Remise du rapport de la 
CRS/CRSA à la CNS 

 

Remise du rapport de la 
CNS à la ministre de la 

santé 

2008 
 

15 mai 2009 15 septembre 2009 15 décembre 2009 
(analyse de la synthèse des 

rapports des CRU) 
 

15 juin 2010 

2009 
 

15 mai 2010 15 septembre 2010 15 décembre 2010 
(complété par des 

contributions thématiques 
définies au niveau national 
pour certaines, en fonction 
des situations régionales 

pour d’autres) 
 

15 juin 2011 

2010 15 mai 2011 15 septembre 2011 15 décembre 2011 
(analyse de la synthèse des 

rapports des CRU) 
 

15 juin 2012 

 
A noter : le rapport des CRS/CRSA n’est pas seulement réalisé sur la base de l’analyse du rapport de synthèse des rapports des CRU par l’ARH/ARS : il appartient donc aux 
CRS/CRSA de se procurer d’autres données sur le respect des droits des usagers (données des CRCI, des ordres professionnels…) durant l’année, avant même la réception du 
rapport de synthèse de l’ARH/ARS. 
 
23.11.09 
 


