Respect des droits des

usagers

du systéeme

msante




Structurer les relations avec les représentants des usagers
et le collectif interassociatif sur la santé (CISS), ainsi qu’avec
les autres institutions concernées

Concevoir et organiser des événements et des actions de
communication permettant de faire connaitre les droits des
usagers au grand public et aux professionnels

Mettre en place le réseau des référents usagers au sein
des ARS et structurer, avec eux, le dispositif de suivi et
d’évaluation de la politique nationale en matiére de droits
des usagers

Organiser la fonction de médiation de la DGOS en
complémentarité avec celle faite au niveau local et par
d’autres instances comme |le médiateur de la République

Suivre et coordonner les politiques en matiere de culture a hopital

l'initiative de Roselyne Bachelot-Narquin, ministre de la santé

et des sports et a 'occasion de la 4éme journée européenne
des droits des patients, un espace dédié aux droits des usagers
du systeme de santé a été créé au sein du site internet du
ministere.

utre un fond documentaire riche, cet espace propose des
réponses concretes aux questions que peuvent se poser les
internautes.

| constitue aussi un outil privilégié de partages d’expérience

et une vitrine des meilleures pratiques recensées dans les
établissements de santé et auprés des professionnels et des
associations.

et espace vient en complément de différents outils

préalablement mis en place par le ministére, dont notamment
une collection éditoriale de guides méthodologiques et de fiches
spécifiquement consacrés aux droits des usagers.



