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DOSSIER DE CANDIDATURE
POUR L’AGREMENT DES APPLICATIONS DU

RESEAU SANTE SOCIAL

La mise en ligne d’applications sur le réseau santé social est autorisée par le ministre
chargé de la santé après avis du Comité consultatif pour l’agrément des applications du réseau
santé social. Pour obtenir cette autorisation, le fournisseur de services ou le réseau associé
candidat devra faire parvenir à :

MMiinniissttèèrree  ddee  ll’’eemmppllooii  eett  ddee  llaa  ssoolliiddaarriittéé
DDAAGGPPBB  --  SSIINNTTEELL
11,,  ppllaaccee  FFoonntteennooyy

7755335500  --  PPAARRIISS  0077  SSPP

deux exemplaires du dossier de demande d’agrément composé :

• d’une lettre de candidature ;
• du formulaire de demande d’agrément pour une application sur le réseau santé social,

dûment rempli, renseigné en français et des pièces annexes ;
• de la charte à l’attention des fournisseurs de services signée ;
• le cas échéant, des copies des évaluations, avis ou autorisations obtenus par ailleurs

d’autres instances (CNIL, collège de déontologie du GIP-CPS, Commission Soubie, ...).

Le demandeur peut joindre au dossier les informations qu’il juge utiles pour
l’instruction de son dossier par le comité d’agrément

----------------

Des informations sur les dossiers d'agrément peuvent être demandées à l'adresse
suivante :

michele.courtat@sante.gouv.fr

----------------

Le présent dossier de candidature comprend :

1) La note de présentation du formulaire de de demande d’agrément ;
2) Le formulaire de candidature qui mentionne notamment les pièces annexes à

joindre ;
3) La charte de déontologie à l’attention des fournisseurs de services et la charte de

déontologie à l’attention des réseaux associés.
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NNOOTTEE  DDEE  PPRREESSEENNTTAATTIIOONN  DDUU

FFOORRMMUULLAAIIRREE  DDEE  DDEEMMAANNDDEE  DD''AAGGRREEMMEENNTT

SSUURR  LLEE  RREESSEEAAUU  SSAANNTTEE  SSOOCCIIAALL

L’objet de la présente note est d’exposer l’esprit dans lequel le formulaire de
demande d’agrément a été conçu et les conditions dans lesquelles les projets d’applications
seront examinés par le comité consultatif d’agrément des applications du Réseau Santé-
Social.

Le contrat de concession passé entre l’Etat (concédant) et la société CEGETEL-RSS
(concessionnaire), précise que le concessionnaire ne peut donner l’accès au Réseau santé social
qu’à des fournisseurs de services qui bénéficient de l’agrément du concédant. En l’absence
d’agrément, le concessionnaire ne peut faire droit à la demande de raccordement du
fournisseur de service. Le concédant peut décider de retirer l’agrément lorsque le fournisseur
de service ne respecte pas les engagements qu’il a pris. Le retrait d’agrément est notifié au
fournisseur de service concerné et au concessionnaire qui a dès lors l’obligation d’en supprimer
l’accès dans les délais fixés par le concédant.

L’agrément nécessaire au raccordement du fournisseur de service sera donc délivré par
les ministres chargés de la santé et de la sécurité sociale après avis du comité consultatif pour
l’agrément des applications du réseau santé social. Les arrêtés de création et de nomination du
Comité consultatif d’agrément datés respectivement du 25 août et du 9 septembre 1998 ont été
publiés dans le journal officiel du 11 septembre 1998.

Le Comité a pour mission de veiller à ce que les applications proposées respectent les
règles de fonctionnement du Réseau Santé-Social, présentent toutes les garanties
déontologiques et concourent à l’amélioration de la qualité des soins et des conditions
d’exercice des professionnels de santé. Les fournisseurs de services qui souhaitent raccorder
des applications aux RSS auront donc à remplir le formulaire joint pour permettre au comité
consultatif, chargé d’examiner leur demande, de donner un avis au ministre. Ce formulaire
traduit de fait les préoccupations du concédant du RSS (l’Etat) concernant la qualité et la
pertinence des informations fournies par les applications mais aussi, les garanties de
transparence données aux utilisateurs. L’ambition serait en outre, au travers des demandes du
formulaire de suggérer aux fournisseurs des attitudes de nature à favoriser la création d’outils
de qualité, efficaces et ergonomiques. Par les réponses apportées aux différentes questions du
formulaire, le fournisseur de services s’engage donc à respecter un certain nombre de règles de
bonne conduite.

De manière générale, les points abordés dans le formulaire ne sont pas individuellement
déterminants pour que le comité délivre un avis favorable, en revanche, ils constituent dans
leur ensemble un faisceau d’éléments devant permettre au comité d’apprécier l’intérêt de
l’application proposée mais aussi la nature et la portée des engagements pris par le fournisseur
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pour assurer le maintien de la qualité et de la pertinence de sa prestation. Ils permettront aussi
au comité d’ouvrir un dialogue avec les fournisseurs de service. Il est donc de l’intérêt de tous,
qu’il soit répondu au questionnaire avec le maximum de sincérité.

L’agrément s’appliquera généralement à un site, dès lors qu’il est développé sous la
responsabilité d’une entité unique. Dans l’hypothèse où des applications très diverses seraient
hébergées par un même site, le comité d’agrément et le ministère se réservent la possibilité de
délivrer un agrément partiel et de demander un dossier complémentaire spécifique pour les
applications qui nécessiteraient une évaluation particulière. D’autre part les applications
offertes sous la responsabilité d’une entité tierce doivent faire l’objet d’une demande
d’agrément séparée (à l’exception des pages personnelles, sous réserve qu’elles soient bien
identifiées comme telles).

Pour permettre un examen adapté des demandes d’agrément, une typologie a été
dressée distinguant 3 types d’applications :

• celles faisant appel à des stockages, des transferts ou des traitements de données
individuelles.

• celles utilisant des savoirs ou des références scientifiques (bibliographie, bases de
données..).

• celles proposant des systémes d’aide à la décision pour la pratique médicale (c’est à dire
des systèmes dans lesquels des données individuelles d’un patient pourraient être
intégrées et conduire à une décision individuelle, que ce soit dans un processus de soins
ou à des fins de formation continue).

Cette typologie établie a priori nécessitera très certainement des aménagements
ultérieurs en fonction des demandes mixtes ou difficiles à classer qui seront adressées au
comité. Il était cependant nécessaire de procéder à un tel clarification pour définir des niveaux
d’exigence adaptés à la nature des applications proposées. Ainsi, compte tenu des exigences
spécifiques en matières de protection des personnes, les applications qui gèrent des
informations individuelles font l’objet de questions particulières et d’une instruction ad-hoc.
De même les applications contenant des savoirs ou des références scientifiques ou celles
contenant des systèmes d’aide à la décision, feront-elles l’objet d’un examen précis concernant
les sources de connaissance, leurs auteurs, l’exhaustivité ou les conditions de la sélection des
informations, et pour les dernières, l’explicitation des mécanismes de fonctionnement du
système.

Pour les applications n’entrant pas dans le cadre de cette typologie, l’attention se
portera essentiellement sur la qualité et l’exactitude des informations données aux utilisateurs,
sur l’application elle-même et ses modalités d’élaboration. Si l’une de ces dernières
applications évoluait vers une application contenant des savoirs et références scientifiques ou
des systèmes d’aide à la décision, une nouvelle demande d’agrément devrait être déposée par
le fournisseur.

11  -- IIll  eesstt  dd’’aabboorrdd  ddeemmaannddéé  aauuxx  ffoouurrnniisssseeuurrss  ddee  ss’’eennggaaggeerr  àà  rreesstteerr  ddaannss  llee
««  ppéérriimmèèttrree  »»  dduu  rréésseeaauu  ssaannttéé  ssoocciiaall  ;;

Selon les termes de la concession, « la décision du concédant sur l’agrément est prise
en considérant l’adéquation du service ou du réseau candidat aux objectifs du Réseau Santé
Social, à savoir l’amélioration de la qualité des conditions d’exercice des professionnels du
secteur de la santé, la qualité du service rendu aux personnes et la maîtrise médicalisée des
dépenses de soins ». C’est le motif des questions sur l’objectif et les professionnels ciblés dans
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le formulaire. C’est aussi pourquoi une attention particulière est apportée aux choix des
hyperliens (point 4.2.4 du formulaire) : mécanismes de sélection et de mise à jour,
identification des liens vers l’extérieur du RSS...

Il est rappelé à ce sujet qu’il est communément demandé à des hyperliens d’être :

opérants : ils doivent référencer des sites qui existent réellement ;
exacts : l’information fournie ne contient pas d’erreur manifeste ;
actuels : l’information fournie n’est pas totalement dépassée ;
pertinents : l’information fournie est en rapport avec la partie de l’application où ils se 

trouvent.

22  -- IIll  eesstt  ddeemmaannddéé  aauuxx  ffoouurrnniisssseeuurrss  ddee  sseerrvviiccee  ddee  pprreennddrree  ddeess  eennggaaggeemmeennttss  ssuurr  llee
pprroocceessssuuss  dd’’ééllaabboorraattiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..

La qualité des informations fournies par l’application est de la responsabilité du
fournisseur. Le comité d’agrément vérifie principalement, pour sa part, la qualité des
procédures d’élaboration de l’information et l’engagement pris par le fournisseur concernant le
respect de ces procédures.

F La publication d’une évaluation (point 3) n’est pas indispensable à l’agrément d’une
application. Le fait de présenter des évaluations est toutefois le bienvenu sur le réseau, en
particulier pour les applications à caractère scientifique et pour les systèmes d’aide à la
décision, du fait des conséquences sur la santé des personnes soignées.

2-1 Il est demandé des garanties sur les prises de responsabilités et le contrôle interne au
sein des structures générant de l’information pour le RSS (point 4.1).

Il s’agit pratiquement d’identifier le directeur de la publication (chargé du bon fonctionnement
d’ensemble du site) et le rédacteur en chef (qui assume une responsabilité éditoriale), les
membres des comités éditoriaux ou scientifiques, selon les cas, et d’indiquer les modes de
fonctionnement des dits comités.

Les fournisseurs de services s’engagent donc de fait à faire fonctionner ces comités. Ces
garanties de responsabilité et de contrôle interne sont celles utilisées tant dans la presse
médicale écrite que dans les sites Internet de qualité

Par ailleurs, si certains éléments du site échappent aux responsabilité du comité éditorial ou du
comité scientifique (par exemple des pages personnelles), il est nécessaire d’en faire la
déclaration et de veiller à ce que les utilisateurs en soit correctement informés.

2-2 Il est demandé des précisions sur les modalités selon lesquelles les sources d’informations,
les auteurs des informations et les dates de mise à jour sont portés à la connaissance des
utilisateurs. (point 4.2)

F La recherche d’exhaustivité dans les références utilisées apparaît souvent comme une
garantie de qualité, mais l’auteur d’une information peut être parfaitement légitime à opérer
une sélection dans la gamme des informations disponibles. Il suffit de préciser les raisons ou les
critères de la sélection.

Pour les applications à caractère scientifique (points 4.3), il est demandé d’apporter des
informations sur les sources utilisées, les mécanismes de validation et de sélection des
références retenues.

F La notion de « niveaux de preuves » (point 4.3.2) fait partie des spécifications optionnelles
qui sont de fait encouragées.
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Il s’agit d’une construction conventionnelle, déterminant la « puissance » des données selon
qu’il s’agit de quasi-certitude, de présomption ou de simple conviction, à partir de la
méthodologie adoptée pour les établir (essais contrôlés randomisés, essais non contrôlés non
randomisés, études de cas, dires d’experts). En l’absence d’une harmonisation des systèmes de
gradation, l’explication des modalités de fonctionnement des niveaux de preuves est requise.

Pour les applications comportant des systèmes d’aide à la décision (points 4.4) il est demandé
d’identifier les bases de connaissance auxquels ils sont adossés et les outils de calcul utilisés, et
de préciser, le cas échéant, si une évaluation du dispositif a été réalisée et publiée.

3-L’utilisateur de l’application doit disposer d’informations favorisant la transparence
et propres à stimuler son jugement

F C’est pourquoi il est souvent requis que des informations apparaissent dans l’application (cf
point 2- ci-dessus) par exemple sur :

• l’établissement des sources, des noms et coordonnées d’auteurs,
• les dates de mise à jour,
• l’explication des niveaux de preuve utilisés.

F C’est la raison qui justifie qu’un éventuel conflit d’intérêt soit porté à la connaissance de
l’utilisateur (financement, soutien technique ou éditorial, ...) (point 2.3).

Le conflit d’intérêt est entendu comme un ensemble de conditions qui pourrait conduire à ce
que l’appréciation professionnelle au sujet d’un intérêt primordial (soins aux patients par
exemple) soit indûment influencée par un intérêt secondaire (intérêt financier, intérêt
universitaire ou d’un groupe professionnel....). Le conflit d’intérêt n’est pas illégitime,
l’existence d’un conflit d’intérêt ne discrédite pas une information, mais il importe que
l’utilisateur d’une application puisse en avoir connaissance pour mieux exercer son jugement.

F L’obligation pour le fournisseur de service de proposer aux utilisateurs un service leur
permettant de faire part de leurs remarques correspond aussi à ce souci (point 5.6).

F Enfin l’application peut comporter des éléments favorisant à la fois l’ergonomie de
l’application et sa transparence : plan de l’application, index général, page d’aide, rubrique
« quoi de neuf ? »...
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FFOORRMMUULLAAIIRREE  DDEE  DDEEMMAANNDDEE  DD''AAGGRREEMMEENNTT

PPOOUURR  UUNNEE  AAPPPPLLIICCAATTIIOONN

SSUURR  LLEE  RREESSEEAAUU  SSAANNTTEE  SSOOCCIIAALL

LLaa  mmiissee  eenn  lliiggnnee  dd''aapppplliiccaattiioonnss  ssuurr  llee  RRéésseeaauu  SSaannttéé  SSoocciiaall  ((RRSSSS))  eesstt  aauuttoorriissééee  ppaarr  llee
mmiinniissttrree  cchhaarrggéé  ddee  llaa  ssaannttéé  aapprrèèss  aavviiss  dduu  CCoommiittéé  ccoonnssuullttaattiiff  ppoouurr  ll''aaggrréémmeenntt  ddeess  aapppplliiccaattiioonnss
dduu  rréésseeaauu  ssaannttéé  ssoocciiaall..  PPoouurr  oobbtteenniirr  cceettttee  aauuttoorriissaattiioonn,,  llee  ffoouurrnniisssseeuurr  ddee  sseerrvviicceess  oouu  llee  rréésseeaauu
aassssoocciiéé  ((ccii--ddeessssoouuss  ""llee  ccaannddiiddaatt""))  ddeevvrraa  ffaaiirree  ppaarrvveenniirr  àà  ::

MMiinniissttèèrree  ddee  ll''eemmppllooii  eett  ddee  llaa  ssoolliiddaarriittéé
DDAAGGPPBB  --  SSIINNTTEELL
11,,  ppllaaccee  FFoonntteennooyy,,

7755335500  --  PPaarriiss  0077  SSPP

ddeeuuxx  eexxeemmppllaaiirreess  dduu  ddoossssiieerr  ddee  ddeemmaannddee  dd''aaggrréémmeenntt  ccoommppoosséé  ::

−−  dd''uunnee  lleettttrree  ddee  ccaannddiiddaattuurree
−−  dduu  pprréésseenntt  ffoorrmmuullaaiirree  ddûûmmeenntt  rreemmppllii,,  rreennsseeiiggnnéé  eenn  ffrraannççaaiiss,,  eett  ddeess  ppiièècceess

aannnneexxeess
−−  ddee  llaa  ""cchhaarrttee  àà  ll''aatttteennttiioonn  ddeess  ffoouurrnniisssseeuurrss  ddee  sseerrvviicceess""  ssiiggnnééee
−−  llee  ccaass  éécchhééaanntt,,  ddeess  ccooppiieess  ddeess  éévvaalluuaattiioonnss,,  aavviiss  oouu  aauuttoorriissaattiioonnss  oobbtteennuuss  ppaarr

aaiilllleeuurrss  dd''aauuttrreess  iinnssttaanncceess  ((CCNNIILL,,  ccoollllèèggee  ddee  ddééoonnttoollooggiiee  dduu  GGIIPP--CCPPSS,,
ccoommmmiissssiioonn  SSoouubbiiee,,  ......))

LLee  ccaannddiiddaatt  àà  ll''aaggrréémmeenntt  eesstt  llee  pprreessttaattaaiirree  rreessppoonnssaabbllee  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ffoouurrnniieess  aauuxx
uuttiilliissaatteeuurrss  oouu  ddeess  pprreessttaattiioonnss  rrééaalliissééeess..  LLee  pprréésseenntt  ffoorrmmuullaaiirree  ppoouurrrraa,,  llee  ccaass  éécchhééaanntt,,  êêttrree
rreennsseeiiggnnéé  ppaarr  uunnee  ppeerrssoonnnnee  pphhyyssiiqquuee  oouu  mmoorraallee  aauuttrree  qquuee  llee  ccaannddiiddaatt,,  mmaannddaattééee  ppaarr  ccee  ddeerrnniieerr
ppoouurr  llee  rreepprréésseenntteerr  ((ccii--ddeessssoouuss  llee  ""ddeemmaannddeeuurr"",,  oouu  ""ll''iinntteerrmmééddiiaaiirree  dduu  ccaannddiiddaatt""))..  DDaannss  ccee
ccaass,,  llee  ddoossssiieerr  ddooiitt  ccoommppoorrtteerr  uunnee  lleettttrree  ccoonnffiirrmmaanntt  ccee  mmaannddaatt..

SSii  llee  sseerrvviiccee  eesstt  ppaarrttiieelllleemmeenntt  ffoouurrnnii  ppaarr  ddeess  eennttiittééss  ttiieerrcceess,,    hhéébbeerrggééeess  ssuurr  lleess  sseerrvveeuurrss
dduu  ddeemmaannddeeuurr,,  cchhaaccuunnee  ddee  cceess  eennttiittééss  ddooiitt  pprréésseenntteerr  uunnee  ddeemmaannddee  dd''aaggrréémmeenntt    ppoouurr
ll''aapppplliiccaattiioonn  oouu  llaa  rruubbrriiqquuee  qquu''eellllee  pprrooppoossee  eenn  pprroopprree..

LLee  ddeemmaannddeeuurr  ppeeuutt  jjooiinnddrree  aauu  pprréésseenntt  ffoorrmmuullaaiirree  lleess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ccoommpplléémmeennttaaiirreess
qquu''iill  jjuuggee  uuttiilleess  àà  ll''iinnssttrruuccttiioonn  ddee  ssoonn  ddoossssiieerr  eenn  pprréécciissaanntt  àà  qquueellss  ppooiinnttss  eelllleess  ssee  rraappppoorrtteenntt..
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LLee  ddeemmaannddeeuurr  cceerrttiiffiiee  eexxaacctteess  lleess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ppoorrttééeess  ppaarr  sseess  ssooiinnss  ddaannss  llee  pprréésseenntt
ffoorrmmuullaaiirree..

LL’’aaggrréémmeenntt  eesstt  ddéélliivvrréé  aauu  vvuu  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ffoouurrnniieess  ddaannss  llee  pprréésseenntt  ddoossssiieerr..  LLee
ddeemmaannddeeuurr  ss’’eennggaaggee  àà  ffaaiirree  ccoonnnnaaîîttrree,,  aavvaanntt  ttoouuttee  mmiissee  eenn  ooeeuuvvrree,,  lleess  éévvoolluuttiioonnss  eennvviissaaggééeess
ppoouurr  ssoonn  ooffffrree  ddee  sseerrvviicceess  ((iinnttrroodduuccttiioonn  ddee  nnoouuvveelllleess  rruubbrriiqquueess  oouu  ddee  nnoouuvveelllleess  aapppplliiccaattiioonnss,,
mmiissee  eenn  ppllaaccee  ddee  nnoouuvveeaauuxx  ppaarrtteennaarriiaattss  nnoottaammmmeenntt))..  CCeess  éévvoolluuttiioonnss  ppeeuuvveenntt  nnéécceessssiitteerr  uunnee
nnoouuvveellllee  pprrooccéédduurree  dd’’aaggrréémmeenntt..

LLee  ccaannddiiddaatt  ss''eennggaaggee  ppaarr  aaiilllleeuurrss  àà  ssuuiivvrree  ll''eennsseemmbbllee  ddeess  pprrooccéédduurreess  iinnddiiqquuééeess  ddaannss  llee
ffoorrmmuullaaiirree,,  eett  àà  ssaattiissffaaiirree  aauuxx  ddeemmaannddeess  dd''éévvaalluuaattiioonn  eexxpprriimmééeess  ppaarr  ll''aaddmmiinniissttrraattiioonn..  LLee  nnoonn--
rreessppeecctt  ddee  cceess  eennggaaggeemmeennttss  ppeeuutt  eennttrraaîînneerr  llee  rreettrraaiitt  ddee  ll''aauuttoorriissaattiioonn..

LLaa  pprréésseennttee  ddeemmaannddee  eesstt  ffoorrmmuullééee  ppaarr  ::

NNoomm  ::

PPrréénnoomm  ::

SSoocciiééttéé  ::

aaggiissssaanntt  ppoouurr  llee  ccoommppttee  ddee  ::

FFaaiitt  àà                                                                                              llee

SSiiggnnaattuurree  ((eett  ccaacchheett,,  ppoouurr  uunnee  ppeerrssoonnnnee  mmoorraallee))

DDaattee  ddee  rréécceeppttiioonn  ddee  llaa  ddeemmaannddee  ::
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44..22..66  DDaattee  ddee  ddeerrnniièèrree  mmiissee  àà  jjoouurr 1199
44..22..77  HHyyppeerr--lliieennss 2200

44..33  AApppplliiccaattiioonnss  àà  ccaarraaccttèèrree  sscciieennttiiffiiqquuee 2200
44..33..11  SSoouurrcceess  ddooccuummeennttaaiirreess  ddeess  rrééfféérreenncceess    uuttiilliissééeess 2200
44..33..22  NNiivveeaauuxx  ddee  pprreeuuvvee 2211

44..44  AApppplliiccaattiioonnss  iinnttééggrraanntt  uunn  ssyyssttèèmmee  dd’’aaiiddee  àà  llaa  ddéécciissiioonn 2211
44..44..11  BBaassee  ddee  ccoonnnnaaiissssaannccee 2211
44..44..22  MMooddaalliittééss  ddee  ccaallccuull  eett  ddee  rraaiissoonnnneemmeenntt 2222
44..44..33  EEvvaalluuaattiioonn  ppuubblliiééee 2222

55..  SSEERRVVIICCEESS  OOUU  RRUUBBRRIIQQUUEESS  CCOONNTTRRIIBBUUAANNTT  ÀÀ  LL’’EERRGGOONNOOMMIIEE  DDUU  SSIITTEE 2233

55..11  PPllaannss  ddééttaaiillllééss  ddeess  rruubbrriiqquueess  oouu  aapppplliiccaattiioonnss 2233

55..22  IInnddeexx  ggéénnéérraall 2233

55..33  PPaaggeess  dd''aaiiddee 2244

55..44  RRuubbrriiqquuee  ""QQuuooii  ddee  nneeuuff??"" 2244

55..55  AAccccèèss  aauuxx  ssoouurrcceess 2244

55..66  IInntteerraaccttiivviittéé  pprrooppoossééee  àà  ll’’uuttiilliissaatteeuurr 2255

55..77  FFoorruumm  ddee  ddiissccuussssiioonn 2255

66..  AANNNNEEXXEE  ::  CCAARRTTEE  DD’’IIDDEENNTTIITTÉÉ  DDUU  SSIITTEE 2277

MMooddaalliittééss  dd’’uuttiilliissaattiioonn  dduu  ffoorrmmuullaaiirree  ::

LLeess  ppaarraaggrraapphheess  44  eett  55  nnee  ccoonncceerrnneenntt  qquuee  lleess  sseerrvviicceess  aacccceessssiibblleess  aauu  ttrraavveerrss  dd''iinntteerrffaacceess  ddee
ttyyppee  ""WWeebb""..  PPoouurr  cceess  ddeerrnniieerrss,,  iill  ccoonnvviieenntt  ddee  rreennsseeiiggnneerr  ll’’eennsseemmbbllee  ddeess  rruubbrriiqquueess,,  ssaauuff  lleess
rruubbrriiqquueess  dduu  44..33  qquuii  nnee  ccoonncceerrnneenntt  qquuee  lleess  aapppplliiccaattiioonnss  àà  ccaarraaccttèèrree  sscciieennttiiffiiqquuee,,  eett  cceelllleess  dduu
44..44,,  qquuii  nnee  ccoonncceerrnneenntt  qquuee  lleess  aapppplliiccaattiioonnss  iinnttééggrraanntt  uunn  ssyyssttèèmmee  dd’’aaiiddee  àà  llaa  ddéécciissiioonn..
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11..  PPrréésseennttaattiioonn  ddeess  sseerrvviicceess

--  DDééccrriirree  lleess  sseerrvviicceess  eenn  pprréécciissaanntt,,  llee  ccaass  éécchhééaanntt  lleess  ddiifffféérreenntteess  aapppplliiccaattiioonnss  oouu  rruubbrriiqquueess
pprrooppoossééeess..

--  AA  qquueell  ppuubblliicc  ss''aaddrreessssee  ll''ooffffrree  ddee  sseerrvviicceess  ((llee  ccaass  éécchhééaanntt,,  ddééttaaiilllleerr  eenn  ffoonnccttiioonn  ddeess  rruubbrriiqquueess
oouu  ddeess  aapppplliiccaattiioonnss))  ??  ::



1100

22..  IIddeennttiiffiiccaattiioonn  dduu  ccaannddiiddaatt  //  dduu  ddeemmaannddeeuurr

22..11  IIddeennttiiffiiccaattiioonn  dduu  pprreessttaattaaiirree  ddee  sseerrvviicceess  ccaannddiiddaatt

NN..BB..  ::  CCeettttee  rruubbrriiqquuee  ddooiitt  oobblliiggaattooiirreemmeenntt  êêttrree  rreennsseeiiggnnééee..

SSii  llee  ccaannddiiddaatt  eesstt  uunnee  ppeerrssoonnnnee  pphhyyssiiqquuee  ::

NNoomm  :: PPrréénnoomm  ::
DDaattee  ddee  nnaaiissssaannccee  :: LLiieeuu  ddee  nnaaiissssaannccee::
NNaattiioonnaalliittéé::
AAddrreessssee  ::

TTéélléépphhoonnee:: TTééllééccooppiiee  ::
MMééll  ::

PPrrooffeessssiioonn  ::

AAddrreessssee  dduu  lliieeuu  ddee  ttrraavvaaiill::

TTéélléépphhoonnee:: TTééllééccooppiiee  ::
MMééll  ::

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
SSii  llee  ccaannddiiddaatt  eesstt  uunnee  ppeerrssoonnnnee  mmoorraallee::

((jjooiinnddrree  eenn  ffoonnccttiioonn  ddee  llaa  nnaattuurree  jjuurriiddiiqquuee  dduu  ddeemmaannddeeuurr  uunn  eexxttrraaiitt  KKbbiiss,,  uunn  aavviiss  ddee
ppuubblliiccaattiioonn  aauu  JJOO,,  ......  ))

NNoomm  ::

RRaaiissoonn  ssoocciiaallee  ::

NNaattuurree  jjuurriiddiiqquuee  ::

NN°°  SSIIRREETT  //  SSIIRREENN  ::

AAddrreessssee  ::

TTéélléépphhoonnee:: TTééllééccooppiiee  ::
MMééll  ::

LLooggoo  ((ss''iill  eexxiissttee))::



1111

22..22  IIddeennttiiffiiccaattiioonn  dduu  ddeemmaannddeeuurr  ((ss''iill  eesstt  ddiifffféérreenntt  dduu  ccaannddiiddaatt))

SSii  llee  ccaannddiiddaatt  ssoouuhhaaiittee  ddééppoosseerr  ssaa  ddeemmaannddee  dd''aaggrréémmeenntt  aauu  ttrraavveerrss  dd''uunn  iinntteerrmmééddiiaaiirree
ddééssiiggnnéé  ppaarr  lluuii  àà  cceett  eeffffeett  ::

SSii  ll''iinntteerrmmééddiiaaiirree  rreepprréésseennttaanntt  llee  ccaannddiiddaatt    eesstt  uunnee  ppeerrssoonnnnee  pphhyyssiiqquuee  ::

NNoomm  :: PPrréénnoomm  ::
DDaattee  ddee  nnaaiissssaannccee  :: LLiieeuu  ddee  nnaaiissssaannccee::
NNaattiioonnaalliittéé::
AAddrreessssee  ::

TTéélléépphhoonnee:: TTééllééccooppiiee  ::
MMééll  ::

PPrrooffeessssiioonn  ::

AAddrreessssee  dduu  lliieeuu  ddee  ttrraavvaaiill::

TTéélléépphhoonnee:: TTééllééccooppiiee  ::
MMééll  ::

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
SSii  ll''iinntteerrmmééddiiaaiirree  rreepprréésseennttaanntt  llee  ccaannddiiddaatt  eesstt  uunnee  ppeerrssoonnnnee  mmoorraallee::

((jjooiinnddrree  eenn  ffoonnccttiioonn  ddee  llaa  nnaattuurree  jjuurriiddiiqquuee  dduu  ddeemmaannddeeuurr  uunn  eexxttrraaiitt  KKbbiiss,,  uunn  aavviiss  ddee
ppuubblliiccaattiioonn  aauu  JJOO  ........))

NNoomm  ::

RRaaiissoonn  ssoocciiaallee  ::

NNaattuurree  jjuurriiddiiqquuee  ::

NN°°  SSIIRREETT  //  SSIIRREENN  ::

AAddrreessssee  ::

TTéélléépphhoonnee:: TTééllééccooppiiee  ::
MMééll  ::

LLooggoo  ((ss''iill  eexxiissttee))::
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22..33  IIddeennttiiffiiccaattiioonn  ddeess  ppaarrtteennaaiirreess  dduu  pprroojjeett

SSii  ddeess  ppaarrtteennaaiirreess  ssoonntt  aassssoocciiééss  aauu  pprroojjeett

DDoonnnneerr  llaa  lliissttee  ddeess  eennttiittééss  ppaarrttiicciippaanntt  àà  ll''ééllaabboorraattiioonn    ddee  ll''ooffffrree  ddee  sseerrvviicceess  ((pprriinncciippaauuxx
aaccttiioonnnnaaiirreess,,  ppaarrtteennaaiirreess  tteecchhnniiqquueess  oouu  ffiinnaanncciieerrss,,  eennttiittéé  aassssuurraanntt  ll’’hhéébbeerrggeemmeenntt  oouu  aappppoorrttaanntt
ddeess  ccoonnttrriibbuuttiioonnss  ééddiittoorriiaalleess,,  ssppoonnssoorrss,,  ......))  eenn  pprréécciissaanntt  ppoouurr  cchhaaccuunn  dd''eennttrree  eeuuxx

−−  llee  nnoomm
−−  llaa  rraaiissoonn  ssoocciiaallee
−−  ll''aaddrreessssee
−−  lleess  mmooddaalliittééss  dd''iinntteerrvveennttiioonn

AAvveezz--vvoouuss  pprréévvuu  ddeess  ddiissppoossiittiioonnss  ccoonnttrraaccttuueelllleess  ggaarraannttiissssaanntt  llaa  lliibbeerrttéé  ééddiittoorriiaallee  dduu
ffoouurrnniisssseeuurr  ddee  sseerrvviicceess  vviiss  àà  vviiss  ddeess  sseess  ppaarrtteennaaiirreess  tteecchhnniiqquueess  oouu  ffiinnaanncciieerrss  ??  ::

    OOuuii rr     NNoonn rr

SSii  oouuii,,  pprréécciisseezz  lleessqquueelllleess  ::
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33..  CCoonntteennuu  ddee  ll''aapppplliiccaattiioonn

LLeess  aapppplliiccaattiioonnss  pprrooppoossééeess  ffoonntt--eelllleess  aappppeell  àà  ddeess  ssttoocckkaaggeess  oouu  ddeess  ttrraaiitteemmeennttss  ddee  ddoonnnnééeess
nnoommiinnaattiivveess  ??  ::

OOuuii rr NNoonn rr

SSii  oouuii,,  lleess  ddéémmaarrcchheess  nnéécceessssaaiirreess  oonntt--eelllleess  ééttéé  eeffffeeccttuuééeess  aauupprrèèss  ddee  llaa  CCNNIILL  ??  ::

OOuuii rr NNoonn rr

LLeess  sseerrvviicceess  ssoonntt--iillss  pprrooppoossééss  aauu  ttrraavveerrss  dd''uunnee  iinntteerrffaaccee  ddee  ttyyppee  ""wweebb""  ??  ::

OOuuii rr NNoonn rr

SSii  oouuii,,  llee  ddeemmaannddeeuurr  ddééccrriirraa  llee  pplluuss  ccllaaiirreemmeenntt  eett  llee  pplluuss  ccoommppllèètteemmeenntt  ppoossssiibbllee  ll''ooffffrree  ddee
sseerrvviicceess  ::  aarrcchhiitteeccttuurree  ggéénnéérraallee  dduu  ssiittee,,  ccoonntteennuu  ddeess  ddiifffféérreenntteess  rruubbrriiqquueess  eett  aapppplliiccaattiioonnss..  IIll
pprréécciisseerraa  ssii  llee  ssiittee  pprrooppoossee  uunnee  aauuttrree  llaanngguuee  qquuee  llee  ffrraannççaaiiss..

IIll  jjooiinnddrraa  aauu  ddoossssiieerr  ddee  ddeemmaannddee  dd''aaggrréémmeenntt::
−−  uunnee  ccaarrttee  oouu  uunn  ssyynnooppttiiqquuee  ddee  ll''aapppplliiccaattiioonn  ;;
−−  uunnee  vveerrssiioonn  pprroottoottyyppeeddééffiinniittiivvee  ddee  cceettttee  aapppplliiccaattiioonn,,  oouu  uunn  ccoommppttee  ppeerrmmeettttaanntt

dd’’aaccccééddeerr  àà    ll’’aapppplliiccaattiioonn    ssuusscceeppttiibbllee  dd''êêttrree  tteessttééee;;
−−  llaa  ffiicchhee  dd''iiddeennttiittéé  dduu  ssiittee,,  tteellllee  qquu''eellllee  eesstt  ddééccrriittee  eenn  aannnneexxee  ((oouu  ll''aaddrreessssee  àà  llaaqquueellllee

eellllee  ppeeuutt  êêttrree  ccoonnssuullttééee))

CCeess  éélléémmeennttss  ddooiivveenntt  êêttrree  ffoouurrnniiss  ssoouuss  ffoorrmmee  éélleeccttrroonniiqquuee,,  aavveecc  uunnee  iinntteerrffaaccee  eenn  êêttrree  lliissiibblleess
eenn  hhttmmll..

LLeess  aapppplliiccaattiioonnss  pprrooppoosseenntt--eelllleess  oouu  uuttiilliisseenntt--eelllleess  ddeess  ssaavvooiirrss  oouu  ddeess  rrééfféérreenncceess
sscciieennttiiffiiqquueess  ??  ::

OOuuii rr NNoonn rr

LLeess  aapppplliiccaattiioonnss  pprrooppoossééeess  iinncclluueenntt--eelllleess  uunn  ssyyssttèèmmee  dd''aaiiddee  àà  llaa  ddéécciissiioonn  ppoouurr  llaa  pprraattiiqquuee
mmééddiiccaallee  ??  ::

OOuuii rr NNoonn rr

CCeess  aapppplliiccaattiioonnss  oonntt--eelllleess  ddééjjàà  ffaaiitt  ll’’oobbjjeett  dd’’uunnee  éévvaalluuaattiioonn  ppaarr  uunn  oorrggaanniissmmee  ccoommppéétteenntt  ??

    OOuuii rr     NNoonn rr

SSii  oouuii,,  pprréécciisseerr  lleeqquueell  eett  ffoouurrnniirr  lleess  rrééfféérreenncceess  ::
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CCeess  aapppplliiccaattiioonnss  oonntt--eelllleess  ddééjjàà  ffaaiitt  ll’’oobbjjeett  dd’’uunnee  cceerrttiiffiiccaattiioonn  ppaarr  uunn  oorrggaanniissmmee  ccoommppéétteenntt  ??

OOuuii rr NNoonn rr

SSii  oouuii,,  pprréécciisseerr  lleeqquueell  eett  ffoouurrnniirr  lleess  rrééfféérreenncceess  ::

NN..BB..  :: IIll  eesstt  ddee  llaa  rreessppoonnssaabbiilliittéé  dduu  ddeemmaannddeeuurr  ddee  jjuuggeerr  ssii  cceess  rreennsseeiiggnneemmeennttss  ssuuffffiisseenntt,,  oouu  ss''iill  ddooiitt  eenn  jjooiinnddrree  dd''aauuttrreess..  UUnnee  ddeessccrriippttiioonn
iinnssuuffffiissaannttee  ddeess  sseerrvviicceess  ooffffeerrttss  ppoouurrrraa  rreettaarrddeerr  llee  ttrraaiitteemmeenntt  dduu  ddoossssiieerr,,  ddeess  rreennsseeiiggnneemmeennttss  ccoommpplléémmeennttaaiirreess  ppoouuvvaanntt  êêttrree  ddeemmaannddééss..
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44..  CCoonnddiittiioonnss  ddee  mmiissee  eenn  ooeeuuvvrree  eett  dd''éévvoolluuttiioonn  ddeess  sseerrvviicceess

44..11  OOrrggaanniissaattiioonn  MMiissee  eenn  éévviiddeennccee  ddeess  rreessppoonnssaabbiilliittééss  ééddiittoorriiaalleess

44..11..11  DDiirreecctteeuurr  ddee  llaa  ppuubblliiccaattiioonn

NNoomm  :: PPrréénnoomm  ::
DDaattee  ddee  nnaaiissssaannccee  :: LLiieeuu  ddee  nnaaiissssaannccee  ::
NNaattiioonnaalliittéé  ::
AAddrreessssee  ::

TTéélléépphhoonnee  :: TTééllééccooppiiee  ::
MMééll  ::
PPrrooffeessssiioonn  ::
AAddrreessssee  dduu  lliieeuu  ddee  ttrraavvaaiill  ::

TTéélléépphhoonnee  :: TTééllééccooppiiee  ::
MMééll  ::
RReessppoonnssaabbiilliittééss  ::

44..11..22  RRééddaacctteeuurr  eenn  cchheeff

NNoomm  :: PPrréénnoomm  ::
DDaattee  ddee  nnaaiissssaannccee  :: LLiieeuu  ddee  nnaaiissssaannccee  ::
NNaattiioonnaalliittéé  ::
AAddrreessssee  ::

TTéélléépphhoonnee  :: TTééllééccooppiiee  ::
MMééll  ::
PPrrooffeessssiioonn  ::
AAddrreessssee  dduu  lliieeuu  ddee  ttrraavvaaiill  ::

TTéélléépphhoonnee  :: TTééllééccooppiiee  ::
MMééll  ::
RReessppoonnssaabbiilliittééss  ::
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44..11..33  CCoommiittéé  ééddiittoorriiaall

DDoonnnneerr  llaa  ccoommppoossiittiioonn  dduu  ccoommiittéé  ééddiittoorriiaall  ((pprréécciisseerr  ppoouurr  cchhaaccuunn  ddee  sseess  mmeemmbbrreess  llaa  qquuaalliittéé
qquuii  lluuii  vvaauutt  dd''êêttrree  mmeemmbbrree  dduu  ccoommiittéé))  ::

PPrréécciisseerr  llee  mmooddee  ddee  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  dduu  ccoommiittéé  ééddiittoorriiaall  ::

SSoonn  cchhaammpp  ddee  ccoommppéétteennccee  ccoouuvvrree--tt''iill  ll''eennsseemmbbllee  ddeess  rruubbrriiqquueess  oouu  aapppplliiccaattiioonnss  pprrooppoossééeess  ssuurr
llee  ssiittee  ??

    OOuuii rr     NNoonn rr

SSii  nnoonn,,  qquuii  aassssuurree  cceettttee  ffoonnccttiioonn  ppoouurr  lleess  aauuttrreess  rruubbrriiqquueess  oouu  aapppplliiccaattiioonnss  ??

CCoommmmeenntt  lleess  uuttiilliissaatteeuurrss  eenn  ssoonntt--iillss  iinnffoorrmmééss  ??
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44..11..44  CCoommiittéé  sscciieennttiiffiiqquuee

EExxiissttee--tt''iill  uunn  ccoommiittéé  sscciieennttiiffiiqquuee,,  ddiifffféérreenntt  dduu  ccoommiittéé  ééddiittoorriiaall  ??

OOuuii rr NNoonn rr

SSii  oouuii,,  ddoonnnneerr  llaa  ccoommppoossiittiioonn  dduu  ccoommiittéé  sscciieennttiiffiiqquuee  ((pprréécciisseerr  ppoouurr  cchhaaccuunn  ddeess  mmeemmbbrreess
qquueellllee  eesstt  llaa  qquuaalliittéé  qquuii  lluuii  vvaauutt  dd''êêttrree  mmeemmbbrree  dduu  ccoommiittéé))  ::

PPrréécciisseerr  llee  mmooddee  ddee  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  dduu  ccoommiittéé  sscciieennttiiffiiqquuee  ::

PPrréécciisseerr  llaa  lliissttee  ddeess  rruubbrriiqquueess  oouu  aapppplliiccaattiioonnss  ccoonncceerrnnééeess  ::

44..22  MMooddaalliittééss  ddee  mmiissee  eenn  ooeeuuvvrree  ddeess  rruubbrriiqquueess  oouu  aapppplliiccaattiioonnss  eett  iinnffoorrmmaattiioonn  ddeess
uuttiilliissaatteeuurrss

44..22..11  EExxhhaauussttiivviittéé

PPrréécciisseerr  qquueelllleess  ssoonntt  lleess  rruubbrriiqquueess  qquuii  nnee  ssoonntt  ppaass  eexxhhaauussttiivveess  ::

PPoouurr  cchhaaccuunnee  dd’’eennttrree  eelllleess,,  jjuussttiiffiieerr  ccee  cchhooiixx  ::

CCeettttee  iinnffoorrmmaattiioonn  eesstt--eellllee  ppoorrttééee  àà  llaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  ddeess  uuttiilliissaatteeuurrss  ??

OOuuii rr NNoonn rr
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44..22..22  IInnffoorrmmaattiioonnss  ccoolllleeccttééeess  aauupprrèèss  ddeess  uuttiilliissaatteeuurrss  ::

EEsstt--iill  eennvviissaaggéé  ddee  ccoolllleecctteerr  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  aauupprrèèss  ddeess  uuttiilliissaatteeuurrss  ((ddoonnnnééeess  dd’’uuttiilliissaattiioonn  dduu
ssiittee,,  eennqquuêêtteess,,  ......))  ??  ::

    OOuuii rr     NNoonn rr

SSii  oouuii,,  ccoommmmeenntt  lleess  uuttiilliissaatteeuurrss  ssoonntt--iillss  tteennuuss  iinnffoorrmmééss  dduu  rreeccuueeiill,,  ddee  ll’’uuttiilliissaattiioonn  oouu  ddee  llaa
ddiiffffuussiioonn  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  qquu’’iillss  ffoouurrnniisssseenntt  ??

44..22..33  CChhaarrttee  ggrraapphhiiqquuee

LLee  ssiittee  ddiissppoossee--tt''iill  dd''uunnee  cchhaarrttee  ggrraapphhiiqquuee  ??

    OOuuii rr     NNoonn rr

SSii  oouuii,,  eenn  ddoonnnneerr  llaa  ddeessccrriippttiioonn..

DDaannss  ll''hhyyppootthhèèssee  ooùù  llee  ssiittee  ddiissppoossee  dd''uunnee  cchhaarrttee  ggrraapphhiiqquuee,,  lleess  rrééppoonnsseess  aauuxx  qquueessttiioonnss  44..22..44  àà
44..44..33    ppoouurrrroonntt  êêttrree  iilllluussttrrééeess  ppaarr  ddeess  ccooppiieess  dd''ééccrraann..

44..22..44  NNoommss  eett  qquuaalliittééss  ddeess  aauutteeuurrss

LLoorrssqquuee  llee  ssiittee  oouu  cceerrttaaiinneess  rruubbrriiqquueess  ccoonnttiieennnneenntt  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  oorriiggiinnaalleess,,  qquuii  nn’’oonntt  ppaass
ééttéé  pprrééccééddeemmmmeenntt  ppuubblliiééeess,,  pprréécciisseerr  ccoommmmeenntt  lleess  uuttiilliissaatteeuurrss  ssoonntt  tteennuuss  iinnffoorrmmééss  ddeess  nnoommss  eett
qquuaalliittééss  ddeess  aauutteeuurrss  ::



1199

44..22..55  SSoouurrccee  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss

LLoorrssqquuee  llee  ssiittee  oouu  cceerrttaaiinneess  rruubbrriiqquueess  ccoonnttiieennnneenntt  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  nnoonn  oorriiggiinnaalleess,,  pprréécciisseerr
ccoommmmeenntt  lleess  uuttiilliissaatteeuurrss  ssoonntt  tteennuuss  iinnffoorrmmééss  ddeess  ssoouurrcceess  aauuxxqquueelllleess  iill  eesstt  ffaaiitt  aappppeell
((rrééfféérreenncceess  eett  ddaatteess))  ::

--  PPrréécciisseezz  ccoommmmeenntt  iill  ccoonnttrrôôllee  qquuee  lleess  ssoouurrcceess  qquu''iill  iinnddiiqquuee  ssoonntt  eexxaacctteess::
--
--

44..22..66  DDaattee  ddee  ddeerrnniièèrree  mmiissee  àà  jjoouurr

YY  aa--tt’’iill  uunnee  mmiissee  àà  jjoouurr  rréégguulliièèrree  dduu  ssiittee  ??  ::

    OOuuii rr     NNoonn rr

SSii  oouuii,,  àà  qquueellllee  ffrrééqquueennccee  ??  ::

CCeerrttaaiinneess  ppaarrttiieess  dduu  ssiittee  ffoonntt--eelllleess  ll’’oobbjjeett  dd’’uunnee  mmiissee  àà  jjoouurr  pplluuss  ffrrééqquueennttee  ??  ::

    OOuuii rr     NNoonn rr

LLeessqquueelllleess  ??  ::

IInnddiiqquueerr  ccoommmmeenntt  lleess  uuttiilliissaatteeuurrss  ssoonntt  tteennuuss  iinnffoorrmmééss  ddeess  ddaatteess  ddee  mmiissee  àà  jjoouurr  dduu  ssiittee  ;;  ddeess
ddiifffféérreenntteess  rruubbrriiqquueess  oouu  aapppplliiccaattiioonnss  ;;    ddeess  ppaaggeess  hhttmmll..
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44..22..77  HHyyppeerr--lliieennss

LLee  ssiittee  ddiissppoossee--tt''iill  dd''uunnee  cchhaarrttee  ddee  ggeessttiioonn  ddeess  hhyyppeerrlliieennss  ??

    OOuuii rr     NNoonn rr

SSii  oouuii,,  eenn  ddoonnnneerr  lleess  pprriinncciippeess..  PPrréécciisseerr  ss''iill  eesstt  pprréévvuu  uunn  mmééccaanniissmmeess  ppéérriiooddiiqquuee  ddee  rréévviissiioonn
ddeess  hhyyppeerrlliieennss..  PPrréécciisseerr  lleess  qquuaalliittééss  eett  ccoommppéétteenncceess  ddee  llaa  ppeerrssoonnnnee  qquuii  ooppèèrree  llaa  sséélleeccttiioonn  ddeess
lliieennss..

LL’’aapppplliiccaattiioonn  ccoommppoorrttee--tt’’eellllee  ddeess  lliieennss  vveerrss  ddeess  sseerrvveeuurrss  ssiittuuééss  hhoorrss  dduu  RRSSSS  ??

OOuuii rr NNoonn rr

SSii  oouuii,,  cceess  lliieennss  ssoonntt--iillss  ccoommmmeennttééss  ppaarr  uunnee  iinnffoorrmmaattiioonn  rreellaattiivvee  àà  llaa  ssoouurrccee  vveerrss  llaaqquueellllee
ppooiinntteenntt  cceess  lliieennss  ??  ::

OOuuii rr NNoonn rr

PPrréécciisseerr  ppaarr  qquueell  mmooyyeenn  ll’’aapppplliiccaattiioonn  ddiissttiinngguuee  lleess  hhyyppeerr--lliieennss  eexxtteerrnneess  aauu  RRSSSS,,  eett  iinnffoorrmmee
ll’’uuttiilliissaatteeuurr  qquuii  ffaaiitt  aappppeell  àà  cceess  lliieennss  qquu’’iill  qquuiittttee  llee  RRSSSS..

44..33  AApppplliiccaattiioonnss  àà  ccaarraaccttèèrree  sscciieennttiiffiiqquuee

44..33..11  SSoouurrcceess  ddooccuummeennttaaiirreess  ddeess  rrééfféérreenncceess    uuttiilliissééeess

PPrréécciisseerr  qquueelllleess  ssoonntt  lleess  ssoouurrcceess  ddooccuummeennttaaiirreess  ddeess  rrééfféérreenncceess  uuttiilliissééeess::
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PPrréécciisseerr  lleess  mmééccaanniissmmeess  ddee  sséélleeccttiioonn  eett  ddee  vvaalliiddaattiioonn  ddeess  rrééfféérreenncceess  rreetteennuueess  ::

IInnddiiqquueerr  ccoommmmeenntt  cceess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ssoonntt  ppoorrttééeess  àà  llaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  ddeess  uuttiilliissaatteeuurrss  ::

44..33..22  NNiivveeaauuxx  ddee  pprreeuuvvee

LLoorrssqquuee  lleess  ssaavvooiirrss  oouu  ccoonnnnaaiissssaanncceess  mmiisseess  àà  ddiissppoossiittiioonnss  ssoonntt  ddeess  ddoonnnnééeess  oorriiggiinnaalleess,,  qquuii
nn’’oonntt  ppaass  ééttéé  pprrééaallaabblleemmeenntt  ppuubblliiééeess,,  eexxiissttee--tt''iill  ddeess  nniivveeaauuxx  ddee  pprreeuuvvee  ((mmééccaanniissmmee  ppeerrmmeettttaanntt
dd’’iinnddiiqquueerr  llaa  qquuaalliittéé  eett  llaa  ppoorrttééee  ddeess  ddoonnnnééeess  ffoouurrnniieess,,  eenn  ffoonnccttiioonn  ddee  llaa  mméétthhooddoollooggiiee  uuttiilliissééee  ppoouurr
lleess  ééttaabblliirr))  ??  ::

OOuuii rr NNoonn rr

SSii  oouuii  pprréécciisseerr  lleeuurrss  mmooddaalliittééss  ddee  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  eett  ccoommmmeenntt  iillss  ssoonntt  ppoorrttééss  àà  llaa
ccoonnnnaaiissssaannccee  ddeess  uuttiilliissaatteeuurrss  ::

44..44  AApppplliiccaattiioonnss  iinnttééggrraanntt  uunn  ssyyssttèèmmee  dd’’aaiiddee  àà  llaa  ddéécciissiioonn

44..44..11  BBaassee  ddee  ccoonnnnaaiissssaannccee

PPrréécciisseerr  ll’’oorriiggiinnee  ddeess  ddoonnnnééeess  ddee  llaa  bbaassee  ddee  ccoonnnnaaiissssaanncceess  uuttiilliissééee  ::
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IInnddiiqquueerr  ccoommmmeenntt  cceess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ssoonntt  ppoorrttééeess  àà  llaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  ddeess  uuttiilliissaatteeuurrss  ::

44..44..22  MMooddaalliittééss  ddee  ccaallccuull  eett  ddee  rraaiissoonnnneemmeenntt

EExxpplliicciitteerr  lleess  mmooddaalliittééss  ddee  ccaallccuull  eett  ddee  rraaiissoonnnneemmeenntt  dduu  ssyyssttèèmmee  dd’’aaiiddee  àà  llaa  ddéécciissiioonn  ::

IInnddiiqquueerr  ccoommmmeenntt  cceess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ssoonntt  ppoorrttééeess  àà  llaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  ddeess  uuttiilliissaatteeuurrss  ::

44..44..33  33..44  IInntteerraaccttiivviittéé  ddee  ll''aapppplliiccaattiioonnEEvvaalluuaattiioonn  ppuubblliiééee

CCee  ssyyssttèèmmee  dd’’aaiiddee  àà  llaa  ddéécciissiioonn  aa--tt’’iill  ffaaiitt  ll’’oobbjjeett  dd’’uunnee  éévvaalluuaattiioonn  ppuubblliiééee  ??  ::

OOuuii rr NNoonn rr

SSii  oouuii,,  ddoonnnneerr  lleess  rrééfféérreenncceess  ::
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55..  SSeerrvviicceess  oouu  rruubbrriiqquueess  ccoonnttrriibbuuaanntt  àà  ll’’eerrggoonnoommiiee  ddeess  ppooiinnttss  ppaarrttiiccuulliieerrssdduu
ssiittee
33..33..11  HHyyppeerr--lliieennss

--  IInnddiiqquueezz  ssuurr  llaa  ccaarrttee  ddee  ll''aapppplliiccaattiioonn  ooùù  ssee  ssiittuueenntt  lleess  hhyyppeerr--lliieennss::

--  PPrréécciisseezz  ccoommmmeenntt  lleess  hhyyppeerr--lliieennss  oonntt  ééttéé  cchhooiissiiss,,  eenn  ffoonnccttiioonn  ddee  qquueellss  ccrriittèèrreess::
--
--
IIll  eesstt  rraappppeelléé  qquuee  lleess  hhyyppeerr--lliieennss  ddooiivveenntt  êêttrree  ::
--  ooppéérraannttss  ::  iillss  ddooiivveenntt  rrééfféérreenncceerr  ddeess  ssiitteess  qquuii  eexxiisstteenntt  rrééeelllleemmeenntt  ;;
--  eexxaaccttss  ::  ll''iinnffoorrmmaattiioonn  ffoouurrnniiee  nnee  ccoonnttiieenntt  ppaass  dd''eerrrreeuurr  mmaanniiffeessttee  ;;
--    aaccttuueellss  ::  ll''iinnffoorrmmaattiioonn  ffoouurrnniiee  nn''eesstt  ppaass  ttoottaalleemmeenntt  ddééppaassssééee;;
--  ppeerrttiinneennttss  ::  ll''iinnffoorrmmaattiioonn  ffoouurrnniiee  eesstt  eenn  rraappppoorrtt  aavveecc  llaa  ppaarrttiiee  ddee  ll''aapppplliiccaattiioonn  ooùù  iillss  ssee
ttrroouuvveenntt..

--  PPrréécciisseezz  ccoommmmeenntt  ll''aapppplliiccaattiioonn  ss''aassssuurree  qquuee  lleess  hhyyppeerr--lliieennss  ssoonntt  ooppéérraannttss,,  eexxaaccttss,,  aaccttuueellss,,  eett
ppeerrttiinneennttss,,  eett  àà  qquueellllee  ffrrééqquueennccee  ::
--
--

--  PPrréécciisseezz  ppaarr  qquueell  mmooyyeenn  ll''aapppplliiccaattiioonn  ddiissttiinngguuee  lleess  hhyyppeerr--lliieennss  iinntteerrnneess  aauu  RRSSSS  eett  lleess  hhyyppeerr--
lliieennss  eexxtteerrnneess::
--
--

55..11  PPllaannss  ddééttaaiillllééss  ddeess  rruubbrriiqquueess  oouu  aapppplliiccaattiioonnss

EExxiissttee--tt--iill  uunn  ppllaann  ddééttaaiilllléé  ppaarr  rruubbrriiqquuee  oouu  ppaarr  aapppplliiccaattiioonn  ??  ::

OOuuii rr NNoonn rr

SSii  oouuii,,  pprréécciisseerr  ccoommmmeenntt  iill  eesstt  ééttaabbllii  eett  ooùù  iill  ssee  ttrroouuvvee  ::

55..22  IInnddeexx  ggéénnéérraall

NN..BB..  ::  cceett  iinnddeexx  ggéénnéérraall  eesstt  llaa  lliissttee  ddeess  mmoottss  ccllééss  ppeerrmmeettttaanntt  ddee  nnaavviiggeeuurr  ddaannss  llee  ssiittee;;  iill  nn''eesstt  ppaass  oobblliiggaattooiirree

EExxiissttee--tt--iill  uunn  iinnddeexx  ggéénnéérraall??

OOuuii rr NNoonn rr

SSii  oouuii,,  pprréécciisseerr  ccoommmmeenntt  iill  eesstt  ééttaabbllii  eett  ooùù  iill  ssee  ttrroouuvvee  ddaannss  ll''aapppplliiccaattiioonn::
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EExxiissttee--tt’’iill  uunn  mmootteeuurr  ddee  rreecchheerrcchhee  ffaacciilliittaanntt  llaa  nnaavviiggaattiioonn  ddaannss  llee  ssiittee  àà  ppaarrttiirr  ddee  cceett  iinnddeexx  ??  ::

OOuuii rr NNoonn rr

55..33  PPaaggeess  dd''aaiiddee

NN..BB..  cceess  ppaaggeess  dd''aaiiddee  nnee  ssoonntt  ppaass  oobblliiggaattooiirreess

EExxiissttee--tt--iill  ddeess  ppaaggeess  dd''aaiiddee  ??  ::

OOuuii rr NNoonn rr

SSii  oouuii,,  pprréécciisseerr  ccoommmmeenntt  eelllleess  ssoonntt  ééttaabblliieess  eett  ooùù  eelllleess  ssee  ttrroouuvveenntt  ddaannss  ll''aapppplliiccaattiioonn::

55..44  RRuubbrriiqquuee  ""QQuuooii  ddee  nneeuuff??""

NN..BB..  ::  cceettttee  rruubbrriiqquuee  nn''eesstt  ppaass  oobblliiggaattooiirree

EExxiissttee--tt--iill  uunnee  rruubbrriiqquuee  ""QQuuooii  ddee  nneeuuff??""

OOuuii rr NNoonn rr

SSii  oouuii,,  pprréécciisseerr  ccoommmmeenntt  eellllee  eesstt  ééttaabblliiee  eett  ooùù  eellllee  ssee  ttrroouuvvee  ddaannss  ll''aapppplliiccaattiioonn::

55..55  AAccccèèss  aauuxx  ssoouurrcceess  TTrraaççaabbiill

NN..BB..  ::  ll''aapppplliiccaattiioonn  ddooiitt  ppoouuvvooiirr  ppeerrmmeettttrree  àà  ttoouutt  uuttiilliissaatteeuurrss  qquuii  ssoouuhhaaiitteerraaiitt  vvéérriiffiieerr  sseess  ssoouurrcceess  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  ddee  llee  ffaaiirree,,  eenn  lluuii  iinnddiiqquuaanntt  ooùù  iill
ppoouurrrraa  lleess  ttrroouuvveerr

PPrréécciisseerr  ccoommmmeenntt  ll''aapppplliiccaattiioonn  aassssuurree  llaa  ttrraaççaabbiilliittéé  ddee  sseess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ll’’aaccccèèss  aauuxx  ssoouurrcceess
rrééfféérreennccééeess  ::
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55..66  IInntteerraaccttiivviittéé  pprrooppoossééee  àà  ll’’uuttiilliissaatteeuurr  CCoommmmeennttaaiirreess  ooppttiioonnnneellss

NN..BB..  ::  ll''aapppplliiccaattiioonn  ddooiitt  ooffffrriirr  àà  sseess  uussaaggeerrss  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  ddee  ffaaiirree  ppaarrtt  ddee  lleeuurrss  rreemmaarrqquueess..,,  eett  qquu''eellllee  ddeevvrraaiitt  tteenniirr  ccoommppttee  ddee  LLeess  rreemmaarrqquueess
cceelllleess  qquuii  rreellèèvveenntt  dd’’uunnee    ss''aappppuuiieenntt  ssuurr  pprroobblléémmaattiiqquuee  uunn  mmoottiiff  ddee  ssaannttéé  ppuubblliiqquuee  ddooiivveenntt  êêttrree  pprriisseess  eenn  ccoommppttee  ppaarr  llee  mmaaîîttrree--ttooiillee,,  llee  ccoommiittéé
ééddiittoorriiaall  oouu  llee  ccoommiittéé  sscciieennttiiffiiqquuee..

PPrréécciisseerr  ppaarr  qquueell  mmééccaanniissmmee  lleess  uuttiilliissaatteeuurrss  ppeeuuvveenntt  ccoommmmeenntteerr  llaa  vvaalliiddiittéé  eett  llaa  vvaalleeuurr  ddeess
iinnffoorrmmaattiioonnss  ddiissppoonniibblleess  ssuurr  llee  ssiittee  oouu  ffaaiirree  ppaarrtt  ddee  lleeuurrss  rreemmaarrqquueess  ::

IInnddiiqquueerr  ccoommmmeenntt  cceess  rreemmaarrqquueess  ssoonntt  pprriisseess  eenn  ccoommppttee,,  ppaarr  qquuii  eett  àà  qquueellllee  ffrrééqquueennccee..
PPrréécciisseerr  ccoommmmeenntt  ll''uussaaggeerr  eesstt  iinnffoorrmméé  ddeess  ssuuiitteess  ddoonnnnééeess  àà  sseess  rreemmaarrqquueess

55..77  FFoorruumm  ddee  ddiissccuussssiioonn

NN..BB..  ::  llaa  pprréésseennccee  dd''uunn  ffoorruumm  ddee  ddiissccuussssiioonn  nn''eesstt  ppaass  oobblliiggaattooiirree;;  mmaaiiss  qquuee  ssoonn  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  ddooiitt  êêttrree  ssuubboorrddoonnnnéé  àà  ddeess  rrèègglleess  ssttrriicctteess

EExxiissttee--tt--iill  uunn  ffoorruumm  ddee  ddiissccuussssiioonn  ??  ::

OOuuii rr NNoonn rr

QQuueelllleess  eenn  ssoonntt  lleess  mmooddaalliittééss  ddee  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  ((eexxiisstteennccee  dd''uunn  mmooddéérraatteeuurr,,  iiddeennttiiffiiccaattiioonn
ddeess  nnoommss  eett  qquuaalliittééss  ddeess  ppaarrttiicciippaannttss  ,,  ......))  ??  ::

CCoommmmeenntt  cceess  éélléémmeennttss  ssoonntt--iillss  ppoorrttééss  àà  llaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  ddeess  uuttiilliissaatteeuurrss  ??  ::
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66..  AAnnnneexxee  ::  ccaarrttee  dd’’iiddeennttiittéé  dduu  ssiittee

LLeess  ccaannddiiddaattss  àà  ll’’aaggrréémmeenntt  ddooiivveenntt  mmeettttrree  àà  ddiissppoossiittiioonn  ddeess  uuttiilliissaatteeuurrss  ddee  lleeuurr  ssiittee  uunnee  ««  ccaarrttee
dd’’iiddeennttiittéé  dduu  ssiittee  »»  ddoonntt  ll’’oobbjjeett  eesstt  ddee  ppeerrmmeettttrree  aauuxx  uuttiilliissaatteeuurrss  dd’’iiddeennttiiffiieerr  rraappiiddeemmeenntt  lleess
pprriinncciippaalleess  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  dduu  ssiittee  eett  ddeess  aapppplliiccaattiioonnss  qquu’’iill  pprrooppoossee  ::  iiddeennttiittéé  dduu  pprroommootteeuurr  eett
ddee  sseess  ppaarrtteennaaiirreess  tteecchhnniiqquueess  oouu  ffiinnaanncciieerrss,,  oobbjjeett  ddeess  sseerrvviicceess,,  ccoonnddiittiioonnss  tteecchhnniiqquueess  eett
ttaarriiffaaiirreess  dd’’aaccccèèss  llee  ccaass  éécchhééaanntt,,  ......  ..

EEllllee  sseerraa  rreenndduuee  ddiissppoonniibbllee  ssoouuss  llaa  ffoorrmmee  dd’’uunnee  oouu  pplluussiieeuurrss  ppaaggeess  HHTTMMLL,,  ddoonntt  ll’’eerrggoonnoommiiee
eesstt  llaaiisssséé  aauu  lliibbrree  cchhooiixx  dduu  ccaannddiiddaatt..  EEllllee  ddooiitt  êêttrree  aaiisséémmeenntt  aacccceessssiibbllee  ddeeppuuiiss  llaa  ppaaggee
dd’’aaccccuueeiill  dduu  ssiittee  oouu  ddeess  sseerrvviicceess  ooffffeerrttss  ssuurr  llee  ssiittee..  LLee  ccaannddiiddaatt  iinnddiiqquueerraa  lleess  ddiissppoossiittiioonnss
pprriisseess  àà  cceett  eeffffeett..  EEllllee  ddooiitt  ccoonntteenniirr  àà  mmiinniimmaa  lleess  iinnffoorrmmaattiioonnss  iiddeennttiiffiiééeess  ccii--ddeessssoouuss..

LLiissttee  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  qquuii  ddooiivveenntt  êêttrree  ffoouurrnniieess  ddaannss  llaa  ccaarrttee  dd’’iiddeennttiittéé  dduu  ssiittee..

CCeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  sseerroonntt  ddéécclliinnééeess  ppoouurr  cchhaaqquuee  rruubbrriiqquuee  oouu  aapppplliiccaattiioonn  ooffffeerrtteess  ssuurr  llee  ssiittee,,
cchhaaqquuee  ffooiiss  qquuee  cceellaa  sseerraa  nnéécceessssaaiirree  ppoouurr  aappppoorrtteerr  uunnee  iinnffoorrmmaattiioonn  ccoommppllèèttee  aauuxx  uuttiilliissaatteeuurrss..

IIddeennttiiffiiccaattiioonn  dduu  ffoouurrnniisssseeuurr  ddee  sseerrvviicceess
••  IIddeennttiittéé  dduu  ffoouurrnniisssseeuurr  ddee  sseerrvviicceess  eett  llooggoo
••  MMooddee  ddee  ffiinnaanncceemmeenntt  dduu  ssiittee  ((oouu  éévveennttuueelllleemmeenntt  ddeess  aapppplliiccaattiioonnss  ooffffeerrtteess  ssuurr  llee

ssiittee))
••  IIddeennttiittéé  ddeess  ppaarrtteennaaiirreess  tteecchhnniiqquueess  oouu  ffiinnaanncciieerrss  oouu  ééddiittoorriiaauuxx
••  LLee  ccaass  éécchhééaanntt,,  ddiissppoossiittiioonnss  ccoonnttrraaccttuueelllleess  ggaarraannttiissssaanntt  llaa  lliibbeerrttéé  ééddiittoorriiaallee  dduu

ffoouurrnniisssseeuurr  ddee  sseerrvviicceess  vviiss  àà  vviiss  ddeess  sseess  ppaarrtteennaaiirreess  tteecchhnniiqquueess  oouu  ffiinnaanncciieerrss

DDeessccrriippttiioonn  ddeess  sseerrvviicceess
••  oobbjjeeccttiiff  eett  ddeessccrriippttiioonn  dduu  sseerrvviiccee
••  cciibbllee  vviissééee
••  ccoonntteennuu  dduu  sseerrvviiccee  ((ccaarrttee  oouu  ssoommmmaaiirree))
••  eett  llee  ccaass  éécchhééaanntt
••  ccoonnddiittiioonnss  dd’’aaccccèèss
••  ccoonnddiittiioonnss  ttaarriiffaaiirreess

MMéétthhooddee  rreetteennuuee  ppoouurr  llaa  ccrrééaattiioonn  eett  llaa  mmiissee  àà  jjoouurr  ddeess  sseerrvviicceess
••  aaddrreessssee  éélleeccttrroonniiqquuee  dduu  ddiirreecctteeuurr  ddee  llaa  ppuubblliiccaattiioonn
••  ppoolliittiiqquuee  ddee  mmiissee  àà  jjoouurr
••  ppoolliittiiqquuee  ddee  ccrrééaattiioonn  dd’’hhyyppeerr--lliieennss  eett  dd’’iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ddeess  ssiitteess  rrééfféérreennccééss  hhoorrss  dduu

RRSSSS
••  ssii  llee  sseerrvviiccee  ccoonnttiieenntt  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  àà  ccaarraaccttèèrree  sscciieennttiiffiiqquuee  oouu  aayyaanntt

ppootteennttiieelllleemmeenntt  uunn  iimmppaacctt  ssuurr  lleess  pprraattiiqquueess  mmééddiiccaalleess
••  ccoommppoossiittiioonn  dduu  ccoommiittéé  sscciieennttiiffiiqquuee
••  ssoouurrcceess  ((oouu  mméétthhooddee  rreetteennuuee  ppoouurr  ppeerrmmeettttrree  uunnee  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  aaiissééee  ddeess  ssoouurrcceess))
••  mmooddaalliittééss  ddee  ccaallccuull  eett  ddee  rraaiissoonnnneemmeenntt  ((oouu  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ddee  llaa  rrééfféérreennccee  rreetteennuuee))

IInntteerraaccttiivviittéé  aavveecc  lleess  uuttiilliissaatteeuurrss
••  llee  ccaass  éécchhééaanntt,,  ttrraaiitteemmeennttss  ddeess  ddoonnnnééeess  ffoouurrnniieess  ppaarr  lleess  uuttiilliissaatteeuurrss
••  ddiissppoossiittiiff  ddee  pprriissee  eenn  ccoommppttee  ddeess  rreemmaarrqquueess  ddeess  uuttiilliissaatteeuurrss
••  mmooddaalliittééss  dduu  ddrrooiitt  ddee  rrééppoonnssee
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CCHHAARRTTEE  DDEE  DDEEOONNTTOOLLOOGGIIEE
PPOOUURR

LLEESS  FFOOUURRNNIISSSSEEUURRSS  DDEE  SSEERRVVIICCEESS
____________

CCHHAARRTTEE  DDEE  DDEEOONNTTOOLLOOGGIIEE
PPOOUURR

LLEESS  RREESSEEAAUUXX  AASSSSOOCCIIEESS

AA.. CCHHAARRTTEE  ÀÀ  LL’’AATTTTEENNTTIIOONN  DDEESS  FFOOUURRNNIISSSSEEUURRSS  DDEE  SSEERRVVIICCEESS

EEnn  ssiiggnnaanntt  llaa  pprréésseennttee  cchhaarrttee,,  llee  FFffoouurrnniisssseeuurr  ddee  SSsseerrvviicceess  rreeccoonnnnaaîîtt  pprreennddrree  ll’’eennsseemmbbllee  ddeess
eennggaaggeemmeennttss  ssuuiivvaannttss  ::
11..  IIll  ss’’eennggaaggee  àà  rreessppeecctteerr  lleess  tteexxtteess  aapppplliiccaabblleess  eenn  mmaattiièèrree  ddee  ddééoonnttoollooggiiee  eett  ddee  rrèègglleess

pprrooffeessssiioonnnneelllleess  ddeess  pprrooffeessssiioonnss  mmééddiiccaalleess,,  pphhaarrmmaacceeuuttiiqquueess  eett  ppaarraammééddiiccaalleess  eett  pplluuss
ppaarrttiiccuulliièèrreemmeenntt  cceeuuxx  rraappppeellééss  ccii--ddeessssoouuss..

 
22..  IIll  ggaarraannttiitt  llaa  nneeuuttrraalliittéé  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ffoouurrnniieess,,  ppoouurr  lleess  aapppplliiccaattiioonnss  qquuii  vviisseenntt  àà

aappppoorrtteerr  uunnee  aassssiissttaannccee  ddaannss  llaa  ffoorrmmuullaattiioonn  dd’’uunn  ddiiaaggnnoossttiicc  oouu  llaa  ddiissppeennssaattiioonn  ddee  ssooiinnss  oouu
ddee  ttrraaiitteemmeennttss..

 
33..  IIll  ss’’eennggaaggee  àà  rreessppeecctteerr  lleess  rrèègglleess  ddee  bboonnnnee  ccoonndduuiittee  eett  lleess  pprriinncciippeess  ddee  ddééoonnttoollooggiiee

pprrooffeessssiioonnnneellllee  ccii--aapprrèèss  ::
••  iinnffoorrmmaattiioonn  ddeess  uuttiilliissaatteeuurrss  ((ddaatteess  ddee  mmiissee  àà  jjoouurr,,  pprriixx  ddeess  sseerrvviicceess  llee  ccaass  éécchhééaanntt,,

ddrrooiitt  ddee  rrééppoonnssee))  ;;
••  llooyyaauuttéé  dduu  sseerrvviiccee  ((ccoonntteennuu  eett  ppoossssiibbiilliittééss  ddeess  sseerrvviicceess  pprrooppoossééss  ccoonnffoorrmmeess  aauuxx

aannnnoonncceess))  ;;
••  ttrraannssppaarreennccee  ssuurr  lleess  ccoonnddiittiioonnss  ddee  pprroommoottiioonn  dduu  sseerrvviiccee  ((eett  eenn  ppaarrttiiccuulliieerr  ssuurr

ll’’iiddeennttiittéé  dduu  pprroommootteeuurr,,  ddeess  ssppéécciiaalliisstteess  qquuii  aappppoorrtteenntt  lleeuurr  ccoollllaabboorraattiioonn,,  oouu  ddeess
eennttiittééss  qquuii  ccoonnttrriibbuueenntt  aauu  ffiinnaanncceemmeenntt))..

 
 EEnn  oouuttrree  lleess  sseerrvviicceess  pprrooppoossééss  nnee  ddooiivveenntt  ppaass  uuttiilliisseerr  oouu  ssuuggggéérreerr  llaa  rreepprréésseennttaattiioonn  dd’’aaccttiivviittééss

ccoonnttrraaiirreess  aauuxx  llooiiss  eenn  vviigguueeuurr..
 
44..  IIll  ss’’iinntteerrddiitt  dd’’eeffffeeccttuueerr  ssuurr  llee  RRéésseeaauu  SSaannttéé  SSoocciiaall  oouu  lleess  RRéésseeaauuxx  AAssssoocciiééss,,  nnoottaammmmeenntt  aauu

mmooyyeenn  ddee  llaa  mmeessssaaggeerriiee  éélleeccttrroonniiqquuee,,  ddeess  ‘‘mmaaiilliinnggss’’  àà  ccaarraaccttèèrree  ppuubblliicciittaaiirree  oouu  ttoouutt  aauuttrree
eennvvooii  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  àà  uunn  llaarrggee  eennsseemmbbllee  dd’’aacctteeuurrss  dduu  mmoonnddee  ssoocciioo--ssaanniittaaiirree  ssaannss  aaccccoorrdd
eexxpplliicciittee  pprrééaallaabbllee  ddeess  ddeessttiinnaattaaiirreess..

 
55..  IIll  ss’’iinntteerrddiitt  ééggaalleemmeenntt  dd’’uuttiilliisseerr  lleess  ddoonnnnééeess  ddee  ll’’aannnnuuaaiirree  qquuii  lluuii  eesstt  ffoouurrnnii  ddaannss  llee  ccaaddrree

dduu  ccoonnttrraatt  àà  dd’’aauuttrreess  ffiinnss  qquuee  cceelllleess  pprréévvuueess  aauu  ddiitt  ccoonnttrraatt,,  ddee  ddiivvuullgguueerr  cceess  ddoonnnnééeess  àà  ddeess
ttiieerrss,,  eett  ddee  pprrooccééddeerr  àà  ppaarrttiirr  ddee  ttrriiss  ooppéérrééss,,  eenn  ppaarrttiiccuulliieerr,,  ssuurr  llaa  ccoonnssoonnaanncceeccoonnssoonnnnaannccee
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ddeess  nnoommss,,  àà  ddeess  ttrraaiitteemmeennttss  ddee  nnaattuurree  àà  rréévvéélleerr  lleess  oorriiggiinneess  rraacciiaalleess  oouu  ll’’aappppaarrtteennaannccee
rreelliiggiieeuussee  ddeess  ppeerrssoonnnneess..

 
66..  IIll  ss’’oobblliiggee  àà  tteenniirr  iinnffoorrmmééss  lleess  uuttiilliissaatteeuurrss  ddee  sseess  sseerrvviicceess  ddee  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddee  ttoouutt  ddiissppoossiittiiff

ppeerrmmeettttaanntt  ddee  rrééccuuppéérreerr  ddee  mmaanniièèrree  aauuttoommaattiiqquuee  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ssuurr  lleeuurr  ppoossttee  ddee  ttrraavvaaiill..
IIll  ss’’eennggaaggee  ppaarr  aaiilllleeuurrss  àà  lleeuurr  ooffffrriirr  lleess  mmooyyeennss  ddee  ddééssaaccttiivveerr  cceess  éévveennttuueellss  ddiissppoossiittiiffss..

IIll  rreeccoonnnnaaîîtt  aavvooiirr  ééttéé  iinnffoorrmméé  dduu  ffaaiitt  qquuee  llee  CCccoonnccééddaanntt  ppeeuutt  ddeemmaannddeerr  aauu  ccoonncceessssiioonnnnaaiirree  ddee
ddééccoonnnneecctteerr  ttoouutt  FFffoouurrnniisssseeuurr  ddee  SSsseerrvviicceess  qquuii  ssee  vveerrrraaiitt  rreettiirreerr  ll’’aaggrréémmeenntt,,  ssooiitt  ppaarrccee  qquu’’iill  nnee
rreessppeecctteerraaiitt  ppaass  lleess  eennggaaggeemmeennttss  pprriiss  nnoottaammmmeenntt  eenn  ssiiggnnaanntt  llaa  pprréésseennttee  cchhaarrttee,,  ssooiitt  ppaarrccee  qquuee
lleess  aapppplliiccaattiioonnss  pprrooppoossééeess  pprréésseenntteerraaiieenntt  ddeess  rriissqquueess  eenn  tteerrmmee  ddee  ssaannttéé  ppuubblliiqquuee..
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RRaappppeell  ddeess  pprriinncciippaauuxx  tteexxtteess  aapppplliiccaabblleess

RRéémmuunnéérraattiioonn,,  aavvaannttaaggeess  eenn  nnaattuurree,,  ccoonnvveennttiioonn
aarrttiiccllee  LL  336655--11  dduu  ccooddee  ddee  llaa  ssaannttéé  ppuubblliiqquuee

EEsstt  iinntteerrddiitt  ppoouurr  lleess  mmeemmbbrreess  ddeess  pprrooffeessssiioonnss  mmééddiiccaalleess  hhaabbiilliittééeess  àà  pprreessccrriirree  ((mmééddeecciinnss,,
cchhiirruurrggiieennss--ddeennttiisstteess,,  ssaaggeess--ffeemmmmeess))  ddee  rreecceevvooiirr  ddeess  aavvaannttaaggeess  eenn  nnaattuurree  oouu  eenn  eessppèècceess,,  ssoouuss
qquueellqquuee  ffoorrmmee  qquuee  ccee  ssooiitt,,  ddee  ffaaççoonn  ddiirreeccttee  oouu  iinnddiirreeccttee,,  pprrooccuurréé  ppaarr  ddeess  eennttrreepprriisseess  aassssuurraanntt
ddeess  pprreessttaattiioonnss,,  pprroodduuiissaanntt  oouu  ccoommmmeerrcciiaalliissaanntt  ddeess  pprroodduuiittss  pprriiss  eenn  cchhaarrggee  ppaarr  lleess  rrééggiimmeess
oobblliiggaattooiirreess  ddee  ssééccuurriittéé  ssoocciiaallee..

LLeess  ccoonnvveennttiioonnss  ppaassssééeess  eennttrree  lleess  mmeemmbbrreess  ddee  cceess  pprrooffeessssiioonnss  mmééddiiccaalleess  eett  ddeess  eennttrreepprriisseess,,
qquuii  oonntt  ppoouurr  oobbjjeett  eexxpplliicciittee  eett  bbuutt  rrééeell  ddeess  aaccttiivviittééss  ddee  rreecchheerrcchhee  oouu  dd’’éévvaalluuaattiioonn  sscciieennttiiffiiqquuee
ssoonntt,,  aavvaanntt  lleeuurr  mmiissee  eenn  aapppplliiccaattiioonn,,  ssoouummiisseess  ppoouurr  aavviiss  aauu  ccoonnsseeiill  ddééppaarrtteemmeennttaall  ddee  ll’’oorrddrree
ccoommppéétteenntt..

PPrrootteeccttiioonn  ddeess  ddoonnnnééeess  eett  sseeccrreett  mmééddiiccaall
DDiirreeccttiivvee  eeuurrooppééeennnnee  nn°°  9955--4466  dduu  2244  ooccttoobbrree  11999955  rreellaattiivvee  àà  llaa  pprrootteeccttiioonn  ddeess  ppeerrssoonnnneess
pphhyyssiiqquueess  àà  ll’’ééggaarrdd  dduu  ttrraaiitteemmeenntt  ddeess  ddoonnnnééeess  àà  ccaarraaccttèèrree  ppeerrssoonnnneell  eett  àà  llaa  lliibbrree  cciirrccuullaattiioonn
ddee  cceess  ddoonnnnééeess

EEnn  ccoouurrss  ddee  ttrraannssppoossiittiioonn

LLooii  rreellaattiivvee  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiiqquuee,,  aauuxx  ffiicchhiieerrss  eett  aauuxx  lliibbeerrttééss

LLee  ttrraaiitteemmeenntt  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  nnoommiinnaattiivveess  ddooiitt  êêttrree  eeffffeeccttuuéé  ccoonnffoorrmméémmeenntt  aauuxx  ddiissppoossiittiioonnss
ddee  llaa  llooii  dduu  66  jjaannvviieerr  11997788  rreellaattiivvee  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiiqquuee,,  aauuxx  ffiicchhiieerrss  eett  aauuxx  lliibbeerrttééss  eett  eenn
ppaarrttiiccuulliieerr  aauuxx  aarrttiicclleess  ssuuiivvaannttss  ::

AArrttiicclleess  1155  eett  1166  ::  lleess  ttrraaiitteemmeennttss  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  nnoommiinnaattiivveess  ddooiivveenntt  ffaaiirree  ll’’oobbjjeett  dd’’uunnee
ddéécciissiioonn  ppaarr  uunn  aaccttee  rréégglleemmeennttaaiirree  aapprrèèss  aavviiss  ddee  llaa  CCNNIILL,,  lloorrssqquu’’iillss  ssoonntt  ooppéérrééss  ppoouurr  llee
ccoommppttee  ddee  ll’’EEttaatt,,  dd’’uunn  ééttaabblliisssseemmeenntt  ppuubblliicc,,  oouu  dd’’uunnee  ppeerrssoonnnnee  mmoorraallee  ddee  ddrrooiitt  pprriivvéé  ggéérraanntt
uunn  sseerrvviiccee  ppuubblliicc..  PPoouurr  lleess  ppeerrssoonnnneess  aauuttrreess  qquuee  cceelllleess  mmeennttiioonnnnééeess  ccii--ddeessssuuss,,  iillss  ddooiivveenntt  ffaaiirree
ll’’oobbjjeett  dd’’uunnee  ddééccllaarraattiioonn  pprrééaallaabbllee  aauupprrèèss  ddee  llaa  CCNNIILL  ppoouurr  lleess  aauuttrreess  ppeerrssoonnnneess,,  cceettttee
ddééccllaarraattiioonn  ccoommppoorrttaanntt  ll’’eennggaaggeemmeenntt  qquuee  llee  ttrraaiitteemmeenntt  ssaattiissffaaiitt  aauuxx  eexxiiggeenncceess  ddee  llaa  llooii..

AArrttiiccllee  2277  ::  lleess  ppeerrssoonnnneess  aauupprrèèss  ddeessqquueelllleess  ssoonntt  rreeccuueeiilllliieess  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  nnoommiinnaattiivveess
ddooiivveenntt  êêttrree  iinnffoorrmmééeess  dduu  ccaarraaccttèèrree  oobblliiggaattooiirree  oouu  ffaaccuullttaattiiff  ddeess  rrééppoonnsseess,,  ddeess  ccoonnssééqquueenncceess  àà
lleeuurr  ééggaarrdd  dd’’uunn  ddééffaauutt  ddee  rrééppoonnssee,,  ddeess  ppeerrssoonnnneess  pphhyyssiiqquueess  oouu  mmoorraalleess  ddeessttiinnaattaaiirreess  ddeess
iinnffoorrmmaattiioonnss,,  ddee  ll’’eexxiisstteennccee  dd’’uunn  ddrrooiitt  dd’’aaccccèèss  eett  ddee  rreeccttiiffiiccaattiioonn..  LLoorrssqquuee  ddee  tteelllleess
iinnffoorrmmaattiioonnss  ssoonntt  rreeccuueeiilllliieess  ppaarr  vvooiiee  ddee  qquueessttiioonnnnaaiirreess,,  cceeuuxx--ccii  ddooiivveenntt  ppoorrtteerr  mmeennttiioonn  ddee  cceess
pprreessccrriippttiioonnss..

AArrttiiccllee  2299  ::  ttoouuttee  ppeerrssoonnnnee  oorrddoonnnnaanntt  oouu  eeffffeeccttuuaanntt  uunn  ttrraaiitteemmeenntt  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  nnoommiinnaattiivveess
ss’’eennggaaggee  ddee  ccee  ffaaiitt,,  vviiss--àà--vviiss  ddeess  ppeerrssoonnnneess  ccoonncceerrnnééeess,,  àà  pprreennddrree  ttoouutteess  pprrééccaauuttiioonnss  uuttiilleess
aaffiinn  ddee  pprréésseerrvveerr  llaa  ssééccuurriittéé  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  eett  nnoottaammmmeenntt  dd’’eemmppêêcchheerr  qquu’’eelllleess  nnee  ssooiieenntt
ddééffoorrmmééeess,,  eennddoommmmaaggééeess  oouu  ccoommmmuunniiqquuééeess  àà  ddeess  ttiieerrss  nnoonn  aauuttoorriissééss..
aarrttiiccllee  3311  ::  iill  eesstt  iinntteerrddiitt  ddee  mmeettttrree  oouu  ccoonnsseerrvveerr  eenn  mméémmooiirree  iinnffoorrmmaattiiqquuee,,  ssaauuff  aaccccoorrdd  eexxpprrèèss
ddee  ll’’iinnttéérreesssséé,,  ddeess  ddoonnnnééeess  nnoommiinnaattiivveess  qquuii,,  ddiirreecctteemmeenntt  oouu  iinnddiirreecctteemmeenntt,,  ffoonntt  aappppaarraaîîttrree  lleess
oorriiggiinneess  rraacciiaalleess,,  lleess  ooppiinniioonnss  ppoolliittiiqquueess,,  pphhiilloossoopphhiiqquueess  oouu  rreelliiggiieeuusseess,,  lleess  aappppaarrtteennaanncceess
ssyynnddiiccaalleess  oouu  lleess  mmooeeuurrss  ddeess  ppeerrssoonnnneess..
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AArrttiiccllee  LL..  336655--22  dduu  ccooddee  ddee  llaa  ssaannttéé  ppuubblliiqquuee
LLaa  ccoonnssttiittuuttiioonn  eett  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddee  ffiicchhiieerrss  ccoommppoossééss  àà  ppaarrttiirr  ddee  ddoonnnnééeess  iissssuueess  ddiirreecctteemmeenntt  oouu
iinnddiirreecctteemmeenntt  ddee  pprreessccrriippttiioonnss  mmééddiiccaalleess  oouu  ddee  ddoonnnnééeess  mmééddiiccaalleess  ssoonntt  iinntteerrddiitteess,,  ddèèss  lloorrss  qquuee
cceess  ffiicchhiieerrss  ppeerrmmeetttteenntt  dd’’iiddeennttiiffiieerr  ddiirreecctteemmeenntt  oouu  iinnddiirreecctteemmeenntt  llee  pprrooffeessssiioonnnneell  pprreessccrriipptteeuurr..

CCooddee  ddee  ddééoonnttoollooggiiee  mmééddiiccaallee

AArrttiiccllee  44  ::  LLee  sseeccrreett  pprrooffeessssiioonnnneell,,  iinnssttiittuuéé  ddaannss  ll’’iinnttéérrêêtt  ddeess  ppaattiieennttss  ss’’iimmppoossee  àà  ttoouutt  mmééddeecciinn
ddaannss  lleess  ccoonnddiittiioonnss  ééttaabblliieess  ppaarr  llaa  llooii..

AArrttiiccllee  1122  ::  LLaa  ccoolllleeccttee,,  ll’’eennrreeggiissttrreemmeenntt,,  llee  ttrraaiitteemmeenntt  oouu  llaa  ttrraannssmmiissssiioonn  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss
nnoommiinnaattiivveess  oouu  iinnddiirreecctteemmeenntt  nnoommiinnaattiivveess  ssoonntt  aauuttoorriissééss  ddaannss  lleess  ccoonnddiittiioonnss  pprréévvuueess  ppaarr  llaa
llooii..

AArrttiiccllee  7722  ::  LLee  mmééddeecciinn  ddooiitt  vveeiilllleerr  àà  ccee  qquuee  lleess  ppeerrssoonnnneess  qquuii  ll’’aassssiisstteenntt  ddaannss  ssoonn  eexxeerrcciiccee
ssooiieenntt  iinnssttrruuiitteess  ddee  lleeuurrss  oobblliiggaattiioonnss  eenn  mmaattiièèrree  ddee  sseeccrreett  pprrooffeessssiioonnnneell  eett  ss’’yy  ccoonnffoorrmmeenntt..

AArrttiiccllee  7733  ::  LLee  mmééddeecciinn  ddooiitt  pprroottééggeerr  ccoonnttrree  ttoouuttee  iinnddiissccrrééttiioonn  lleess  ddooccuummeennttss  mmééddiiccaauuxx
ccoonncceerrnnaanntt  lleess  ppeerrssoonnnneess  qquu’’iill  aa  ssooiiggnnééeess  oouu  eexxaammiinnééeess,,  qquueellss  qquuee  ssooiieenntt  llee  ccoonntteennuu  eett  llee
ssuuppppoorrtt  ddee  cceess  ddooccuummeennttss..

CCooddee  ddee  ddééoonnttoollooggiiee  ddeess  pphhaarrmmaacciieennss,,  ddeess  cchhiirruurrggiieennss  ddeennttiisstteess  eett  ddeess  ssaaggeess--ffeemmmmeess

DDééccrreett  nn°°  9933--222211  dduu  1166  fféévvrriieerr  11999933,,  rreellaattiiff  aauuxx  rrèègglleess  pprrooffeessssiioonnnneelllleess  ddeess  iinnffiirrmmiieerrss  eett  ddeess
iinnffiirrmmiièèrreess..
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BB.. CCHHAARRTTEE  ÀÀ  LL’’AATTTTEENNTTIIOONN  DDEESS  EEXXPPLLOOIITTAANNTTSS  DDEE  RREESSEEAAUUXX  AASSSSOOCCIIEESS

EEnn  ssiiggnnaanntt  llaa  pprréésseennttee  cchhaarrttee,,  ll’’eexxppllooiittaanntt  dduu  RRéésseeaauu  AAssssoocciiéé  rreeccoonnnnaaîîtt  pprreennddrree  ll’’eennsseemmbbllee
ddeess  eennggaaggeemmeennttss  ssuuiivvaannttss  ::

11..  IIiill  ss’’eennggaaggee  àà  rreessppeecctteerr  lluuii--mmêêmmee  llaa  ««  CChhaarrttee  àà  ll’’aatttteennttiioonn  ddeess  FFoouurrnniisssseeuurrss  ddee  SSeerrvviicceess  »»..
 
22..  IIll  ss’’eennggaaggee  àà  ffaaiirree  ccoonnnnaaîîttrree  aauuxx  FFoouurrnniisssseeuurrss  ddee  SSeerrvviicceess  rraaccccoorrddééss  ssuurr  ssoonn  rréésseeaauu

ll’’oobblliiggaattiioonn  qquuii  lleeuurr  iinnccoommbbee  ddee  pprréésseenntteerr  uunnee  ddeemmaannddee  dd’’aaggrréémmeenntt  aauupprrèèss  dduu  CCoonnccééddaanntt,,
eett  àà  lleeuurr  ccoommmmuunniiqquueerr  llaa  CChhaarrttee  àà  ll’’aatttteennttiioonn  ddeess  FFoouurrnniisssseeuurrss  ddee  SSeerrvviicceess

 
33..  IIll  ss’’eennggaaggee  àà  rreemmeettttrree  aauu  CCoonnccééddaanntt  llaa  lliissttee  eexxhhaauussttiivvee  ddeess  FFoouurrnniisssseeuurrss  ddee  SSeerrvviicceess

ccoonnnneeccttééss  ssuurr  ssoonn  rréésseeaauu,,  qquu’’iillss  ssooiieenntt  aacccceessssiibblleess  oouu  nnoonn  aauuxx  CCcclliieennttss  dduu  RRéésseeaauu  SSaannttéé
SSoocciiaall..  CChhaaccuunn  ddee  cceess  FFoouurrnniisssseeuurrss  ddeevvrraa  aavvooiirr  ééttéé  aaggrréééé..

 
44..  IIll  ss’’eennggaaggee  àà  pprreennddrree  ttoouuttee  mmeessuurree  aaffiinn  dd’’éévviitteerr  qquuee  sseess  cclliieennttss  nnee  pprrooccèèddeenntt  ssuurr  llee  RRéésseeaauu

SSaannttéé  SSoocciiaall  oouu  lleess  RRéésseeaauuxx  AAssssoocciiééss,,  nnoottaammmmeenntt  aauu  mmooyyeenn  ddee  llaa  mmeessssaaggeerriiee  éélleeccttrroonniiqquuee,,
àà  ddeess  ‘‘mmaaiilliinnggss’’  àà  ccaarraaccttèèrree  ppuubblliicciittaaiirree  oouu  àà  ttoouutt  aauuttrree  eennvvooii  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  àà  uunn  llaarrggee
eennsseemmbbllee  dd’’aacctteeuurrss  dduu  mmoonnddee  ssoocciioo--ssaanniittaaiirree  ssaannss  aaccccoorrdd  eexxpplliicciittee  pprrééaallaabbllee  ddeess
ddeessttiinnaattaaiirreess..

IIll  rreeccoonnnnaaîîtt  aavvooiirr  ééttéé  iinnffoorrmméé  dduu  ffaaiitt  qquuee  llee  CCoonnccééddaanntt  ppeeuutt  ddeemmaannddeerr  aauu  CCoonncceessssiioonnnnaaiirree  ddee
ffiillttrreerr  ssaannss  ddééllaaii  aauu  ppooiinntt  ddee  rraaccccoorrddeemmeenntt  ttoouutt  FFoouurrnniisssseeuurr  ddee  SSeerrvviicceess  qquuii  ssee  vveerrrraaiitt  rreettiirreerr
ll’’aaggrréémmeenntt,,  ssooiitt  ppaarrccee  qquu’’iill  nnee  rreessppeecctteerraaiitt  ppaass  lleess  eennggaaggeemmeennttss  pprriiss,,  nnoottaammmmeenntt  eenn  ssiiggnnaanntt  llaa
CChhaarrttee  àà  ll’’aatttteennttiioonn  ddeess  FFoouurrnniisssseeuurrss  ddee  SSeerrvviicceess,,  ssooiitt  ppaarrccee  qquuee  lleess  aapppplliiccaattiioonnss  pprrooppoossééeess
pprréésseenntteerraaiieenntt  ddeess  rriissqquueess  eenn  tteerrmmeess  ddee  ssaannttéé  ppuubblliiqquuee,,  eett  qquu’’iill  nnee  ppoouurrrraaiitt  àà  ccee  ttiittrree  pprréétteennddrree
àà  uunnee  qquueellccoonnqquuee  iinnddeemmnniittéé..

IIll  rreeccoonnnnaaîîtt  ééggaalleemmeenntt  aavvooiirr  ééttéé  iinnffoorrmméé  dduu  ffaaiitt  qquuee  llee  CCoonnccééddaanntt  ppeeuutt  ddeemmaannddeerr  aauu
CCoonncceessssiioonnnnaaiirree  ddee  ddééccoonnnneecctteerr  ttoouutt  RRéésseeaauu  AAssssoocciiéé  qquuii  ssee  vveerrrraaiitt  rreettiirreerr  ll’’aaggrréémmeenntt,,  ppaarrccee
qquu’’iill  nnee  rreessppeecctteerraaiitt  ppaass  lleess  eennggaaggeemmeennttss  pprriiss,,  nnoottaammmmeenntt  eenn  ssiiggnnaanntt  llaa  pprréésseennttee  cchhaarrttee..


